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1. Presentacion

El presente estudio pretende dar una visién de la actividad turistica en la ciudad, tomando especial
atencién a los agentes econdmicos involucrados: los turistas y los proveedores de servicios
turisticos de alojamiento. La primera parte de este informe consta de un diagndstico situacional de
la demanda turistica en el cantdn. Esta seccidn brinda al lector informacidn relevante acerca de
indicadores clave con caracteristicas y duracién de la estancia, gasto turistico, informacion
sociodemografica y la compara con los resultados obtenidos en el mismo periodo del afio 2018 asi
como también con sus similares del segundo trimestre del afio 2019. Por su parte, el estudio de
Oferta estd organizado para proporcionar informacién sobre la tasa de ocupacién hotelera, la tarifa
promedio de una habitacion general, |a tarifa Revenue per Available Room (Rev Par), y la proporcion
de huéspedes nacionales y extranjeros. Cada indicador se presenta de forma compacta y de forma
desagregada para cada categoria de establecimiento hotelero: Hoteles cinco, cuatro, tres y dos
estrellas; Hostales tres, dos y una estrella. Para cada categoria se realiza un analisis de la evolucién
de los indicadores de oferta turistica de los afios 2016, 2017, 2018 y 2019, en el periodo julio-
septiembre de cada afio.



2. La Demanda Turistica en la Ciudad de Cuenca

En el marco del diagnéstico del turismo en la Ciudad de Cuenca, el estudio de demanda turistica
constituye un referente y pilar fundamental para cualquier propuesta de accidn, ya que responde
a las preguntas de quienes son los visitantes que llegan a la Ciudad, que esperan de su visita, como
se comportan antes y durante la misma, como evaltan el destino, y si recomendarian el mismo
luego de retornar a sus lugares habituales de residencia.

En el disefio metodoldgico correspondiente al estudio de la demanda turistica de Cuenca, o turismo
receptivo, se establecieron seis objetivos:

a. Cuantificar la demanda efectiva, es decir, demanda referida al numero de personas,
nacionales y extranjeras que representan en la actualidad el turismo receptivo del
Canton Cuenca.

b. Caracterizar al turista nacional y extranjero, enfatizando factores econdmicos,
demograficos y sociales.

c. Determinar las caracteristicas de la estancia, entre las que estan: motivo de la visita,
duracidn de la misma, tipo de alojamiento, medio de transporte utilizado, actividades
realizadas y destinos visitados.

d. Evaluar la percepcién del turista referente a la superestructura e infraestructura
turistica del Cantén Cuenca.

e. Estimar el gasto turistico por componente de gasto, y a partir de esto tener una
aproximacion al impacto econédmico que los ingresos por la actividad turistica generan
en el Canton.

f. La creacion de un sistema de indicadores que permitan estimar la evolucién de la
actividad turistica en el Canton.

Este documento esta estructurado en funcién de los objetivos planteados, para de esta manera
lograr evidenciar de la mejor manera posible los resultados obtenidos en el presente estudio.

2.1 Metodologia del Estudio

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se hizo necesario el levantamiento de informacién
primaria via aplicacion de encuestas personales a los visitantes a la ciudad de Cuenca. Dicha
encuesta fue sometida a un riguroso proceso de depuracion previamente a su aplicacién definitiva.

2.1.1 ¢Quienes Participaron en el Estudio?

A la poblacidn de estudio se le llamara “Turista” a lo largo de este documento. Los Turistas se
clasificaron como nacionales y extranjeros. Se consideraron como turistas a aquellas personas que
cumplieron con los siguientes requisitos:

a. Las personas que viajaron por placer o por razones de familia, salud, etc. (Incluso
los nacionales que tienen su residencia permanente en el extranjero).

b. Las personas que acudieron a una reunion o a una asignacion, cualquiera que fuere
la naturaleza de ésta. (Cientifica, administrativa, diplomatica, religiosa, etc.) Se



incluyeron los funcionarios de los organismos internacionales que acudieron a una
asignacion a la Ciudad de Cuenca por un tiempo limitado.

c. Las personas en viaje de negocios (incluidos empleados de las empresas comerciales
e industriales que acudieron a la ciudad a instalar maquinaria, brindar capacitacion
y otros)

d. Los estudiantes o jovenes que residen fuera de la ciudad, asi como también los que

acudieron a realizar trabajos temporales o estudios cortos

e. Los viajeros que visitaron a la ciudad en transito al menos durante 24 horas.
f. Los tripulantes de medios de transporte interprovinciales e inter cantonales.
g. Los musicos o los artistas que hicieron escala de gira en la ciudad durante el periodo

de relevamiento.

Para efectos practicos y para evitar sesgos no deseados, se excluyeron de este estudio a las personas
con las siguientes caracteristicas:

a. Las personas que arribaron a la ciudad, provistas o no de contrato laboral, para ocupar
un empleo o ejercer una actividad profesional.

b. Las personas que acudieron a la ciudad de Cuenca para fijar en ella su residencia
permanente.
C. Los diplomaticos, representantes consulares y los miembros de las fuerzas armadas

estacionadas en cualquiera de los fuertes militares en la Ciudad.

d. Los refugiados.
e. Los ndmadas. (viajeros que visitaron la ciudad menos de 24 horas)
f. Los viajeros en transito que no salieron de los terminales correspondientes.

2.1.2 ¢Enddnde se llevd a cabo el Estudio?
Las encuestas, al igual que en la primera parte del estudio, se realizaron en dos momentos
simultdneos de la estancia del Turista:

a. En el instante en el que los Turistas alojados en los establecimientos hoteleros de
la ciudad realizaron su Checkout.

b. Cuando los Turistas dejaron la ciudad en transporte aéreo o publico terrestre. En
este momento se excluyeron a todos aquellos a quienes ya se les aplicd la
encuesta, con la finalidad de evitar una doble contabilidad.



2.1.3 ¢éCoémo se llevd a cabo el Estudio?

En el aeropuerto Mariscal Lamar y Terminal Terrestre se utilizd el método de muestreo por
conglomerados unietépico, asumiendo conglomerados del mismo tamafio®. En este método, o un
agrupado (conglomerado) de elementos constituyd la unidad de muestreo, y basicamente consistio
en seleccionar una muestra de unidades (conglomerados) de manera aleatoria. Por lo tanto, antes
de poder seleccionar una muestra por agrupados, se dividié la poblacién en grupos muestrales
excluyentes y colectivamente exhaustivos. Luego de seleccionar los conglomerados que conforman
la muestra se relevaron todos los elementos de dicho conglomerado. La razén principal para la
eleccién de este método de muestreo, radicé en el hecho de que resulta imposible conseguir un
marco que liste todos los elementos de la poblacidn, requisito bdsico para aplicar un muestreo
aleatorio simple o un muestreo estratificado (Malhotra, 2008).

Para este estudio se consideré a cada bus de transporte interprovincial y cada avidn de pasajeros
gue abandona de la ciudad como unidades de muestreo, es decir un conglomerado. Resultd
relativamente sencillo conseguir un marco que liste todos los conglomerados, considerando a la
semana de relevamiento como periodo de referencia. Otra ventaja evidente, resultado de la
aplicacion este método de muestreo, radicé en el hecho de que la muestra estuvo conformada por
muchos conglomerados pequefios, en lugar de pocos conglomerados grandes. Esto redujo
significativamente el error de estimacién.

En cuanto a las encuestas en hoteles, éstas se realizaron en forma personal a los turistas al
momento de realizar el Checkout, en base a un muestreo combinado en dos etapas; en la primera
etapa se utilizé una muestra estratificada con afijacion proporcional tomando como estratos los
hoteles de diferente clasificacién en la ciudad, y después en la segunda etapa se utilizé un muestreo
por conglomerados unietdpico, donde cada unidad muestral corresponde a un hotel dentro de cada
estrato.

Finalmente, el andlisis del estudio de demanda se divide en tres secciones la primera y segunda
seccion hace referencia al analisis de indicadores de demanda turistica para turistas extranjeros y
nacionales, dividido a su vez en los resultados del relevamiento de una semana normal y de una
semana en feriado del mes de noviembre; y la tercera seccidon se presenta el analisis de los
indicadores de demanda en relevamiento en establecimientos hoteleros. Para cada seccion se
realiza un analisis de los hallazgos de los terceros trimestres 2018 y 2019 poniendo especial énfasis
en el trimestre julio-septiembre del afio 2019.

! Para un mayor detalle del tamafio de la muestra revisar la Tabla de origen de los datos en el Anexo 1.
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3. El Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca

3.1 El Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca en una semana
normal

3.1.1 Caracteristicas Socio Demograficas del Turista Extranjero

3.1.1.1 Edad, Género Y Estado Civil

Siempre se considerard como fundamental para la formulacién tipolégica del turista Ia
determinacién de su rango etario. Como se aprecia en la llustracién 1, en este trimestre se registra
una mayor densidad de visitantes en las edades comprendidas entre los 30 a 44 aifos (39.82%). A
diferencia del periodo comprendido entre los meses de julio y septiembre del afio 2018 donde hubo
mayor proporcion de visitantes en un menor rango de edad (33.33%), por lo que en el trimestre
actual se evidencia una presencia menor de turistas jévenes cuyas edades estdn comprendidas
entre los 18 y los 29 afios (26.65%). Esto en relacion a los resultados reportados en el tercer

trimestre del afio 2018, los grupos restantes tienen similar comportamiento durante los periodos
analizados.

Las medidas posicion en el trimestre julio-septiembre revelan una edad media de 39.01 afios, una
edad mediana de 36 afios, y una modal es de 35 afios.

llustracion 1: Proporcidn de turistas extranjeros segun la edad en la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Como se puede apreciar en la llustracion 2, al igual que lo obtenido con el segundo trimestre
2019 los resultados sugieren la presencia de una mayor proporcidn de visitantes extranjeros
solteros que casados. Los resultados son similares a los obtenidos durante el tercer trimestre
del afio 2018. Asi, se puede observar una participacion de 46.60% y 41.36% para visitantes
solteros y casados respectivamente; frente al 46.11% y 40.42% actualmente registrado para el
actual trimestre. Los porcentajes restantes corresponden a otras formas de asociacidn civil.
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llustracién 2: Estado Civil del Turista Extranjero en la ciudad de Cuenca
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Elaborado por GIER

En lo concerniente al género del turista, el relevamiento actual arrojé una proporcién de visitantes
varones con el 52.24%, versus un 47.76% de mujeres, lo que revela una menor presencia de turistas
de sexo femenino, en comparacion con lo observado para el afio 2018 durante el mismo periodo
(52.09%)

3.1.1.2 Procedencia del Turista

Como se ha indicado previamente, la ciudad de Cuenca, por su caracter cosmopolita recibe turistas
de diversas partes del mundo. Particularmente, En esta época del afio, y a diferencia del primer
semestre del afio 2019 y al tercer trimestre del afio 2018, hay una mayor proporcion de turistas
extranjeros provenientes de Europa (37.61%). El segundo lugar lo ocupan quienes provienen de
América Latina y el Caribe (34.63%). Esto se debe, en especial. a la disminucidon de turistas
norteamericanos, ya que éstos representaron alrededor del 29.06% en el parcial comprendido
entre julio y septiembre del afio 2018 frente al 23.58% registrado en el trimestre actual. Los turistas

provenientes de otras partes del mundo siguen representando una fraccion baja (4.18%) (Ver
Ilustracion 3).

llustracion 3: Procedencia del turista por region del que proviene
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Ademas, es posible identificar algunas nacionalidades predominantes, de ahi que, once
proveniencias extranjeras constituyen alrededor del 75.52% de los turistas que visitaron la ciudad
en el trimestre comprendido entre julio y septiembre del afilo 2019. Entre los paises de origen mas
populares estan: Colombia, Peru, Argentina, Chile y Venezuela dentro de la regién Latinoamericana;
Alemania, Espafia, Francia e Italia en la regidn europeay Estados Unidos y Canadd en Norte América.

En la llustracidon 4, se aprecia que la mayor proporciéon de turistas con origen comun sigue
compuesta por estadounidenses (21.19%), dato menor al obtenido en el tercer trimestre del afio
2018 (27.75%). La presencia de turistas franceses es mayor en el trimestre actual (13.73%) frente al
mismo parcial del afo 2018 (7.59%) y a trimestres anteriores. Luego se encuentran, aunque en
proporciones significativamente menores, aquellos turistas colombianos (8.06%), venezolanos
(6.87%), alemanes (6.57%), espafioles (6.27%). La presencia de otras nacionalidades es menor al 5%
cada caso.

Aungue en la llustracién 4, la proporcion de visitantes de otras partes del mundo no es para nada
desdefiable (24.48%) sin embargo las procedencias son tan desagregadas y dispersas que no
resultan significativas a nivel individual. Dicho conglomerado se encuentra impulsado por el ingreso
de turistas brasilefios, mexicanos y suizos.

llustracion 4: Procedencia del Turista Extranjero en la ciudad de Cuenca segun del pais
del que proviene
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

3.1.1.3 Educacion y Situacion Laboral del Turista

Dentro de la tipologia del turista es importante tomar en cuenta las variables de educacion y
situacién laboral ya que pueden guardar relacién con el tipo de turismo que dichos visitantes buscan
desarrollar en el cantén.

Con respecto al nivel educativo, la llustracidn 5 revela que el turista extranjero que visita la ciudad
posee un nivel de instruccién superior y postgrado (91.6%), y la proporciéon de turistas con
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educacion secundaria fue de 7.76%. Se registra un aumento en el porcentaje de visitantes con
educacidén superior y postgrado, y hay una disminucién en el porcentaje del grupo con educacion
secundaria. Esto en comparacion con lo reportado en el mismo periodo del afio 2018 (80.1% y
18.32% respectivamente). Por otro lado, la mayor parte de los turistas extranjeros labora como
profesional independiente (71.5%). Como se aprecia en la llustracion 6, los hallazgos indican que
hay una mayor presencia de turistas en esta categoria ocupacional, en comparacion con el tercer
trimestre del afio 2018 (28.24%).

Los visitantes extranjeros con otra profesién representan el 4.6% en el actual periodo; dichos
visitantes son docentes, médicos o pertenecen a otras ocupaciones que se encuentran tan
desagregadas que resultan no ser significativas a nivel individual.

A la par, se evidencia que aquellos turistas que laboran como comerciantes son el 9.6%, los que
trabajan en el sector publico son el 6.3%, y los que lo hacen como administradores representa el
5% (ver llustracion 6).

llustracidn 5: Nivel de Instruccion del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca
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llustracién 6: Profesidn del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

A modo de conclusidn parcial y en concordancia con la llustraciéon 7, se aprecia que la mayor
fraccion de turistas extranjeros que arriban a la ciudad de Cuenca se dedican a actividades en el
sector de servicios (46.4%) en mayor proporcion que en el tercer trimestre de 2018 (38.1%); ahora
también existen visitantes que laboran en el sector de comunicaciones (14.2%) en comparacién con
trimestres anteriores y con el mismo parcial del afio 2018 (7.31%). Una fraccién no menos
importante labora en el sector comercial (11.7%) pero presenta una menor incidencia que en el
tercer trimestre del aiflo 2018 (16.15%). Finalmente, en el trimestre actual el porcentaje que no
trabaja en servicios se encuentra mas disperso entre los distintos sectores. Esto en comparacion
con lo observado en el periodo comprendido entre julio y septiembre del afio 2018 en donde se
presentd una concentracion se dio principalmente en el grupo de turistas que laboraban en el sector
publico y en el comercio (9.62% y 16.15% respectivamente).

De aquellos turistas que laboran en otros sectores (5%), un 41.67% corresponde a la salud y el
restante de actividades es alin demasiado desagregada para resultar significativo a nivel individual.
(Ver llustracion 7)
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llustracién 7: Sector Econédmico en que labora el Turista Extranjero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

3.1.1.4 Composicidn del Nucleo Familiar del Turista

Segun la llustracion 8, en esta parte del afio, el 66.1% de turistas extranjeros viven en un nucleo
familiar compuesto de padres e hijos; una proporcidn no menos importante estd compuesta por
aquellos turistas que viven solos 21.3%. Los turistas extranjeros cuya composicién familiar esta
conformada por padres, hijos y otros familiares (familia ampliada) representan el 12.6% de todos
los visitantes.

En comparacion a lo registrado en el periodo comprendido entre julio y septiembre del aifo 2018,
la variacién mas importante se encuentra en el grupo de visitantes que en el parcial actual viven
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solo padres e hijos, este grupo muestra una disminucién de 7.9 puntos porcentuales respecto a su

similar en el ano 2018.

llustracion 8: Con quién vive el Turista Extranjero
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Tabla 1: Composicion del Nucleo Familiar del Turista Extranjero
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La Tabla 1 resume en gran medida la composicidn del nacleo familiar del turista extranjero.

Turista ESTADO CIVIL
. TRIMESTRE UNION Total
extranjero SOLTERO| ' .- | CASADO | SEPARADO | DIVORCIADO | VIUDO
Vive Solo 3 183%| 03%| 1.2% 0.3% 06%| 06%| 21.3%
SEDERIG 3 225%| 6.6%| 33.6% 1.5% 1.2%| 0.6%| 66.1%
e hijos
Padres e
hijos y 3 54%| 03%| 5.7% 0.6% 03%| 03%| 12.6%
otros
familiares
Total 3 46.2%| 7.2%| 40.5% 2.4% 21%| 1.5%|100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Como se puede apreciar, la mayoria de los visitantes contindan formando parte de una familia

tradicional con un nucleo familiar arquetipico conformado por padres e hijos (33.6%), dato
relativamente menor al obtenido en el tercer trimestre del 2018 (37.8%). Los turistas solteros que
viven con sus padres son el 22.5%, fraccién ligeramente menor que el 27.8% obtenido en el periodo

comparado. La proporcidén de quienes viven solos y son solteros es relativamente mayor en el

trimestre actual (18.3%) en comparacién con el mismo parcial del afio 2018 (14.7%).
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3.1.2 Motivacién del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca

3.1.2.1 Motivacion

El turismo es una forma particular del uso del tiempo libre, y una forma especial de recreacion. Es
una actividad relacionada con la educacién, el placer y el descanso, aunque puede ser
complementaria a otras actividades cotidianas como los estudios o el trabajo. Los resultados del
estudio revelan que, aln la principal razén del turista extranjero para venir a la ciudad de Cuenca
es la recreacion (50.7%) al igual que en el tercer trimestre del afio 2018 (49.2%). La proporcion de
turistas que arriban a la ciudad para visitar a sus familiares es del 22.7%; mientras que el porcentaje
de turistas que visitan la ciudad por negocios o por trabajo es del 21.2% (Ver llustracion 9). En
general, el porcentaje de visitantes que visita a sus familiares es menor a los obtenidos en durante
el trimestre julio-septiembre del afio 2018 y mayor proporcion de quienes visitaron la ciudad por
motivos de negocios o por trabajo (29.3% y 14.9% respectivamente).

Si se analiza el motivo principal de visita por nacionalidad del turista extranjero, se evidencia que,
de las 11 nacionalidades principales, la mayor proporcidon de turistas alemanes, canadienses,
franceses y chilenos visitan la ciudad por motivos recreacionales (mas del 50% para cada caso). Una
importante proporcién de los turistas estadounidenses (42.25%) vino a la ciudad por visitar a sus
familiares o amigos, y un 36.62% por motivos recreacionales. Un 52.17% de turistas venezolanos
llegaron a la ciudad para visitar a un familiar. Mientras que en el caso de espafioles y argentinos,
hubo un porcentaje de 47.62% y 42.86% respectivamente que vinieron por motivos puramente
recreativos. Finalmente, el 44.44%, 66.67% y 34.79% de turistas colombianos, italianos vy
venezolanos respectivamente, visitan la ciudad por motivos de negocios (Ver anexo 2).

llustracidn 9: Razon Principal del Turista Extranjero para venir a la ciudad de Cuenca
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3.1.2.2 La Eleccion de Cuenca como destino turistico

En el tercer trimestre del ano 2019, los turistas extranjeros eligen a la ciudad de Cuenca como
destino turistico principalmente por sus atractivos naturales y culturales (52.1% y 33.1%
respectivamente). El porcentaje de visitantes que manifestaron venir a la ciudad atraidos de sus
atractivos turisticos (2.7%) es menor al dato obtenido en el tercer trimestre 2018 (25.7%). El
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porcentaje de turistas extranjeros que eligen a la ciudad de Cuenca como destino por deportes de
aventura es pequefio (1.2%). Se observa, ademas, que la incidencia de visitantes que arriban a la
ciudad atraidos por el precio de los bienes y servicios es de 7.8%. Se concluye en este epigrafe que,
las razones por las que los visitantes extranjeros eligen a la ciudad como destino turistico continta
siendo la naturaleza, pero los aspectos culturales han ido tomando un mayor peso a la hora de
elegir el destino en declive de los atractivos turisticos. Esto en relacién a lo que se evidencia en el
tercer trimestre del afio 2018 y el primer parcial del afio 2019.

llustracién 10: Razén Principal para la Eleccion del Destino Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Adicionalmente, el estudio revela que la mayor proporcién de turistas son visitantes por
primera vez (55.8%), mientras que existe una tasa de retorno del 44.2%. Esto implica que de
cada 10 turistas que ingresan, cuatro presentan altas probabilidades de retornar para una
visita futura. Este es un resultado robusto con respecto a los hallazgos de trimestres
anteriores.

3.1.2.3 Medios de Informacidn Utilizados por el turista

Al evaluar los medios utilizados para informarse acerca de la ciudad, el turista extranjero la
continla recibiendo a partir de recomendaciones de amigos y familiares que han visitado con
anterioridad la ciudad o, que se han radicado definitivamente en ella (60.4%).

Solamente un 17.6% utilizan medios como la Internet o la publicidad para informarse sobre la
ciudad, mientras que la incidencia de uso de oficinas de turismo y paginas oficiales sigue siendo
muy baja. Por otro lado, los turistas que mencionan utilizar otros medios de informacion
representan el 8%, de los cuales, la mayoria manifiesta informarse sobre la ciudad en su lugar
de trabajo. Los resultados son congruentes frente a lo que se obtuvo en el tercer trimestre del
ano 2018.

En la llustracién 12 se muestra que de aquellos turistas que utilizaron la Internet para
informarse sobre la ciudad, la mayor parte se apoyd en guias de viaje como Lonely planet y
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paginas turisticas (25% en cada caso), que desplaza al uso de plataformas como Tripadvisor, el
cual fue el mas utilizado en el segundo trimestre del afio 2019 (22.6%), y también fue utilizado
como medio de informacién por el 11.9% en el periodo similar del afio 2018. El uso del
buscador Google y de redes sociales en el trimestre actual es del (12.5% en cada caso). Hay que
tomar en cuenta, ademas, que hay alto porcentaje de turistas que utilizaron “Otros medios de
internet” (25%); entre los cuales estan Blogs, paginas de reservas y/o viajes y Wikitravel, los
cuales a nivel individual resultan no ser significativos.

llustracién 11: Medios de Informacién utilizados por el Turista Internacional
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Elaborado por GIER

llustracién 12: Medios de Internet utilizados por el Turista Internacional
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3.1.3 Organizacion del Viaje del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca

3.1.3.1 Con quién viaja el Turista

En lo que respecta a los aspectos organizativos del viaje, los resultados revelan que la mayoria de
los turistas internacionales que arriban a la ciudad, 51.9%, contintdan viniendo solos, 21.2% arriban
con sus parejas y un 13.1% vienen acompafiados de sus familias. Aquellos que vienen en grupo
organizado es del 6%, mientras que los turistas que vienen con sus compaieros de trabajo y
acompafiados de sus amigos son bajos (3.9% en cada caso). A nivel comparativo, la proporcidén que
actualmente visitan la ciudad solos, es mayor al reportado en el tercer trimestre 2018 (40.3%), ya
que en dicho periodo hubo un importante porcentaje que vinieron acompafiados de sus familiares
(26.4%).

llustracién 13: Con quién viaja el Turista Extranjero que viene a la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

llustracién 14: Nimero de Personas en el Grupo

(Para personas que no vinieron solas)
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Ademas, en la llustracién 14 se puede apreciar que, del total de turistas que no viajan solos, la
predileccidon continuda siendo visitar la ciudad con sus parejas (73.1%). Este dato es alrededor de 8
puntos porcentuales mas al observado durante el mismo periodo en el afio 2018 (65.1%). Los
grupos pequenos de 3 o hasta 4 individuos representan el 11.9% vy el 6.3% respectivamente. Grupos
organizados de tamafio mayor contintan siendo escasos.

Al relacionar las variables “razén principal de la visita” y “compafiia de viaje” los resultados sugieren
que el turista recreacional viaja solo (42.9%), con su pareja (31.8%) o con su familia (11.8%).
Aguellos que llegan a la ciudad por visitar a sus familiares o amigos, lo hacen mayormente solos
(59.2%), en familia (22.4%) o en pareja (14.5%). La gran mayoria de turistas que visitan la ciudad
por negocios viajan solos (63.4%) o con companieros de trabajo (15.5%), tal como se ilustra en la
Tabla 2.

Esto a su vez indica que los turistas internacionales consideran al destino Cuenca como un lugar
ideal para actividades de esparcimiento en viaje solitario o en pareja? a diferencia del tercer
trimestre del afio 2018 donde se obtuvo que los turistas que visitan la ciudad por motivos
recreacionales, de esparcimiento o vacaciones decidieron viajar también en familia (25%) y amigos
(21.8%).

Tabla 2: Motivo Principal vs Compaiiia de Viaje

Trimestre ¢CON QUIEN REALIZO EL VIAJE?
Turista EXtranjero 2019 SOLO | GRUPO | FAMILIA | PAREJA | AMIGOS | TRABAJO Total
Recreacién, 1 28.5% | 0.5% | 23.8% | 28.5% | 17.8% | 0.9% |100.0%
Cuil es la | esparcimiento 2 40.4% | 7.2% | 13.3% | 28.3% [ 10.8% | 0.0% |100.0%
razén vacaciones 3 42.9% | 7.6% |11.8% |31.8% | 5.3% | 0.6% |100.0%
principal Visita a 1 49.4% | 1.1% | 28.1% | 15.7% | 4.5% | 1.1% |100.0%
de su familiares o 2 55.8% | 7.8% | 15.6% | 19.5% | 1.3% | 0.0% |100.0%
visitaa la amigos 3 59.2% | 1.3% | 22.4% | 14.5% | 2.6% | 0.0% |100.0%
ciudad de . 1 65.3% | 2.7% | 53% | 1.3% | 2.7% | 22.7% | 100.0%
Cuenca. a':;ﬁ::;zse's 2 |685%| 3.7% | 1.9% | 3.7% | 1.9% | 20.4% | 100.0%
3 63.4% | 5.6% | 9.9% | 5.6% | 0.0% | 15.5% |100.0%
1 41.0% | 1.0% | 21.1% | 20.1% | 11.7% | 5.1% |100.0%
Total 2 50.0% | 7.2% | 11.9% | 20.6% | 6.9% | 3.4% |100.0%
3 51.9% | 6.0% |13.1% |21.2% | 3.9% | 3.9% |100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

3.1.3.2 Forma de Organizacion del Viaje

Los resultados revelan que la amplia mayoria de los turistas extranjeros organizan su viaje en forma
independiente (96.4%). Este resultado es congruente al segundo trimestre del afio 2019 (91.3%).

2En el anexo 4 se presenta el resto de informacién del motivo principal vs compafiia de viaje.
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3.1.4. La estancia del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca

3.1.4.1 Eleccion del Alojamiento

El tipo de alojamiento preferido por el turista extranjero en el trimestre actual continta siendo el
establecimiento hotelero con un 60.9% de las preferencias, proporcién que es ligeramente mayor
a la registrada en el tercer trimestre del afio 2018 (57.1%). El porcentaje de turistas que indican
alojarse con sus familiares o amigos es del 28.4% del total, lo cual es 6.2 puntos porcentuales menor
a los reportado en el mismo parcial del afio 2018. Un apartamento fue la opcién preferida de
alojamiento del 4.2%, y el servicio Airbnb lo fue para el 5.7%. Estos porcentajes no presentan
variaciones significativas con respecto a lo encontrado en el mismo parcial del afio 2018. En este
trimestre no hubo turistas que no pernoctan en la ciudad®. El nimero de visitantes que dice elegir
otro tipo de alojamiento no es significativo (0.9%).

llustracién 15: Tipo de alojamiento que elige el Turista Extranjero

Alojamiento
hotelero
Apartamento

28.4% Famdlia, amigos
® Casa Alrbnb
| No pernocta
60.9%

Otros

a7%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

La Tabla 3% revela que, de todos los turistas recreativos, la amplia mayoria prefirid el
establecimiento hotelero tradicional (77.6%). Este resultado se replica para otros turistas con
motivos tan diferentes como negocios (70.4%), la asistencia a congresos o conferencias (80%), a
motivos de salud (60%) y por motivos religiosos (100%). Se exceptua el caso de aquellos que visitan
a familiares y amigos, dénde la norma sigue siendo el alojamiento en la casa de un familiar o dénde
amigos que ofrecen hospedaje gratuito (73.7%). Quienes arriban por estudios o investigacion eligen
igualmente hospedarse con familiares o0 amigos o en establecimiento hotelero en una proporcién
de 50%-50%. Los resultados son congruentes a los valores registrados en el mismo periodo del afio
2018.

3 Los turistas que indican no pernoctar en la ciudad corresponden al porcentaje que se hospedd en cantones
cercanos pero que realizaron actividades turisticas en la ciudad de Cuenca.
4 En el anexo 5 se pone a consideracion el restante de informacidn acerca del motivo principal vs tipo de

alojamiento.
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Tabla 3: Motivo Principal vs Tipo de Alojamiento

Turista Extranjero

Trimestre

¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZO EN SU ESTANCIA?

ALOLI:)I\-/II-IET;IES APARTAMENTO TIC:::::S' CASA AIR BNB
1 73.8% 4.2% 14.0% 6.1%
Recreacion,
esparcimiento
. 2 83.7% 1.2% 9.6% 4.8%
vacaciones
3 77.6% 1.8% 11.2% 8.8%
Cual es la razén
. . . Visita a
visita a la ciudad famili
amiliares o
de Cuenca. amigos 2 24.7% 1.3% 70.1% 3.9%
3 15.8% 6.6% 73.7% 3.9%
69.3% 10.7% 16.0% 1.3%
Negocios, 2 79.6% 3.7% 14.8% 0.0%
actividades
3 70.4% 7.0% 22.5% 0.0%
1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total 2 89.1% 0.0% 6.3% 3.1%
3 60.9% 4.2% 28.4% 5.7%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

3.1.4.2 Duracion de La Estancia

Elaborado por GIER

En la Tabla 4 se presenta la duracidn de estancia del turista extranjero que visita la ciudad hasta por
30 dias. En el tercer trimestre del afo 2019, la estancia promedio fue de 6.2 dias, 1.29 dias menos
que la estancia promedio del turista extranjero que vino en el mismo trimestre del afio 2018. No
obstante, es importante acotar que, debido a la existencia de datos andmalos, muchas veces la
media no es la medida que mejor refleja la realidad del comportamiento de una variable; en el caso

de un sesgo positivo pronunciado, es recomendable basar el reporte en la moda o la mediana. El
25% de turistas con menor tiempo de permanencia en la ciudad, mantienen una estancia de 2 dias
0 menos, mientras que la mediana indica que el 50% de turistas con menor tiempo de estancia,
permanecen en la ciudad 3 dias o menos, al igual que en el tercer parcial del afio 2018. Solamente
un 25% de visitantes permanecen en la ciudad mas de 7 dias. Finalmente la respuesta mas comun
entre todos los turistas extranjeros fue que permanecian 2 dias en la ciudad.
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Tabla 4: Duracién de la estancia del Turista Extranjero

(Para visitantes de hasta 30 dias)

Primer trimestre Segundo trimestre | Tercer trimestre

Media 6.93 5.93 6.20
H 0,

Cuartil 1 (25% de los 500 500 500
casos)

Mediana (Cuartil 2) 4.00 3.00 3.00
i 0,

Cuartil 3 (75% de los 700 5.00 700
casos)

Moda 2.00 2.00 2.00

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

La duracién de la estancia depende en gran medida del motivo principal por el que viene el turista.
En este sentido, no es recomendable comparar el tiempo de permanencia de un turista que llega

por motivos de salud que uno que viene por motivos puramente recreacionales. En concordancia,
se realizé una disgregacion del tiempo de la estancia por motivo de viaje. La Tabla 5 revela que el
turista recreativo y aquel que visita la ciudad por negocios o trabajo permanece alrededor de 3 dias
en la ciudad. Aquel que visita a familiares o amigos reporta una estancia mediana de 7 dias lo cual

es un dia menos que en el tercer trimestre del afio 2018. Los turistas que llegan a la ciudad con el
fin de participar en congresos o conferencias lo hacen en estancias cortas de 3 dias. Los demas
visitantes presentan estancias mas largas, pero corresponden a grupos poco o nada significativos.
Los hallazgos de la estancia de los grupos mas representativos son consistentes a lo registrado en
el periodo comprendido entre julio y septiembre del afio 2018.

Tabla 5: Motivo Principal vs Dias de Alojamiento del Turista Extranjero

(Para visitantes de hasta 30 dias)

DURACION DE LA ESTANCIA (Para visitantes
de hasta 30 dias) (Mediana)
Turista Extranjero
Primer Segundo Tercer
trimestre trimestre trimestre
Recreacion, esparum.lento 30 3.0 30
vacaciones
Visita a familiares o amigos 8.0 5.5 7.0
Negocios, actividades 3.0 3.0 3.0
Cual es la razén : -
principal de su Congresos, conferencias 2.0 3.0 3.0
visita a la ciudad de Estudios, investigacion 14.0 30.0 18.5
Cuenca. Tratamiento de salud 11.0 3.0 5.0
Motivos religiosos 3.0 N/D 5.0
Compras o servicios personales N/D 3.0 N/D
Otros 30.0 7.0 1.0

Nota: N/D significa no disponible
Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Con respecto a la duracidn de estancia de acuerdo con el tipo de alojamiento utilizado, en la Tabla
6, se aprecia que quienes se alojan en establecimientos hoteleros tradicionales poseen estancias
cortas de 3 dias, al igual que en el tercer trimestre del afio 2018. De hecho, un 66.83% de los turistas
extranjeros que utilizaron este tipo de alojamiento, pasaron hasta 3 dias en la ciudad (Ver Anexo
6).

La duracion de la estancia de quienes se alojaron en un apartamento, fue de 5 dias; este es un
tiempo que, aunque alto, es menor al encontrado en el afio 2018 (13 dias). Los turistas que eligieron
alojarse con familiares o amigos tuvieron una estancia mediana de 7 dias, un dia menos que en el
mismo periodo del afio 2018; finalmente, quienes utilizaron alojamiento reservado por medio de
la web (normalmente por Airbnb) presentan estancias de hasta 7 dias, 4 dias mas que los
observados en el mismo trimestre del 2018.

Esto sugiere una clara relacidn entre el tiempo de estancia y el tipo de hospedaje seleccionado.

Tabla 6: Tipo de Alojamiento vs Dias de Alojamiento del Turista Extranjero
(Para visitantes de hasta 30 dias)

DURACION DE LA ESTANCIA (Para visitantes
de hasta 30 dias) (Mediana)
Turista Extranj
urista Extranjero Primer Segundo Tercer
Trimestre Trimestre Trimestre
ALOJAMIENTO HOTELERO 3.0 3.8 3.0
APARTAMENTO 10.0 8.2 5.0
Tipo de Alojamiento Al e 7.0 109 7.0
Utilizado CASA AIR BNB 7.0 9.9 7.0
NO PERMANECIO EN LA
AT N/D 1.0 N/D
OTROS 12.0 4.5 13.0

Nota: N/D significa no disponible
Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

3.1.4.3 El costo de la Estancia

Los turistas extranjeros que visitaron la ciudad de Cuenca erogaron durante el trimestre julio-
septiembre del afio 2019 una media de $421.42 por grupo® durante toda su estancia; este valor es
menor al registrado en el mismo trimestre del afio 2018 ($729.47). Al dividir el gasto total del grupo
durante su estancia para el nimero de personas en el grupo, se obtiene el gasto turistico por
persona durante la estancia; el valor obtenido para el periodo analizado del afio 2019 fue de
$331.47. Nuevamente, se observé un monto menor que en el mismo periodo del afio anterior
(5394.46). Por ultimo, se encontré que el gasto diario por persona realizado en el trimestre julio-

5> Los gastos totales por grupo se calculan como la suma de los diversos tipos de gasto en alojamiento,
alimentacion, transporte, servicios culturales, diversiones y otros, que cada turista informa que fueron
realizados por el grupo con el que viajé, pudiendo ser el nimero de personas en el grupo desde uno, dos,
tres, etc.
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septiembre del afio 2019 ($72.15°), es relativamente similar al gasto diario personal observado en
el afio 2018 ($70.99).

La llustracién 16, revela la composicion del gasto turistico para el tercer trimestre del afio 2019. Del
total de gastos realizados por los turistas extranjeros, un 53.7% corresponde a transporte, 9.7
puntos porcentuales mas que en el mismo parcial del afio 2018. El 20.8% del gasto se erogd en
alimentacién, valor menor al 30.7% obtenido en el afio 2018. Un 18.9% se utilizé en alojamiento,
proporcién que es mayor al 12.2% del ano anterior. Por ultimo, los gastos realizados en
entretenimiento y servicios culturales representan el 4% y 0.3% del total, respectivamente.

En resumen, ahora el turista extranjero distribuye una mayor proporcién del gasto total al rubro de
transporte y alojamiento, y una menor proporcién al rubro de alimentacion, respecto al mismo
periodo del afio 2018.

llustracién 16: Composicion del gasto total en turismo por rubro

0.3% 2.3%

18.9%
Alojamiento
Alimentacon
Transporte
M Servicios Culturales

208% M Diversiones

53.7% Otros

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Se debe considerar que los costos de la estancia siguen siendo determinados por diversos factores
entre los que se encuentran el modo de organizacidn del viaje (por agencia o por cuenta propia), el
motivo del viaje, y los dias de estancia. En ese sentido, y a modo de ilustracion, se esperaria que el
turista que viene por motivos religiosos o de salud presente niveles de gasto muy diferentes, a
aquellos que vienen por motivos recreativos.

Se ha calculado, ademads del promedio, la mediana del gasto del turista extranjero, debido a su
caracter mas representativo del conglomerado de estudio. En este sentido, con respecto a los
viajeros con estadias de hasta 30 dias, tal como aprecia en la Tabla 7, la mediana del gasto va de la
mano con el motivo de visita y por ende con la duracidn de la estadia. Entre los grupos que mds
gastan durante la estancia, se encuentran los turistas que vienen por estudios o investigacion. El
alto gasto reportado se debe al alto rubro erogado en medios de transporte ($180.84) vy

6 Se debe tomar en cuenta que los gastos presentados aqui son gastos promedios que pueden estar sesgados
por datos andmalos. En las siguientes tablas se presenta la estimacidn de los gastos que toma en cuenta la
forma de distribucion de los gastos.
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alimentacién ($102.75); no obstante, es importante considerar que la incidencia de estos grupos
con respecto al total no es representativa. Otro grupo con gastos elevados durante la estancia estd
conformado por quienes vinieron a la ciudad por participar de congresos o conferencias, al igual
que en el caso anterior este elevado gasto se debe especialmente al pago en transporte (5198.74).
Otro grupo con altos niveles de gasto se encuentra conformado por turistas que visitan a sus
familiares o amigos; este grupo, a pesar de contar muchas veces con alojamiento gratuito, incurre
en altos costos de alimentacién y transporte, derivados de los prolongados tiempos de estadia.

Tabla 7: Motivo Principal vs Gasto Turistico por rubro de gasto para Turistas Extranjeros

Tercer MEDIANA DEL GASTO POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA
Turista Extranjero .
Trimestre
Alojamiento | Alimentacién | Transporte Servicios Diversiones | Otros TOTAL
Culturales
Recreacion, 2018 $19.84 $22.24 $35.55 $1.26 $2.51 $7.09 | $88.50
esparcimiento
vacaciones 2019 $19.65 $15.18 $35.42 $3.34 $17.38 |$11.79]%102.75
Visita a 2018 $9.33 $137.84 | $162.85 | $5.41 $18.64 |$30.92 [ $365.00
familiares o
e 2019 $36.31 $34.45 $86.21 | $14.00 $30.64 |$48.39[$250.00
Negocios, 2018 $51.12 $40.21 $99.94 $1.35 $7.72 $4.67 |$205.00
actividades
Cual es | profesionales 2019 $62.12 $26.74 $93.66 $3.21 $19.89 |$36.89 [$242.50
|a_ra{6"| Congresos, 2018 $50.06 $88.10 $66.52 | $11.12 $6.67 |[$20.02|%242.50
p':lnc'pa conferencias | 2019 $113.21 $88.05 | $198.74 | $0.00 $0.00 | $0.00 | $400.00
e su
visita a Estudios, 2018 $75.11 $55.97 $93.35 $0.00 $0.00 [$23.91]%$248.33
la investigacion 2019 $82.20 $102.75 $180.84 | $27.40 $68.50 |$54.80 [$516.50
ciudad | 1 iomiento | 2018 $34.01 $34.01 | $129.85 | $0.00 $4.64 | $0.00 [$202.50
c de de salud 2019 $49.78 $42.94 $214.70 | ¢0.00 $0.00 |$22.58($330.00
uenca.
Motivos 2018 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
religiosos 2019 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Compras o 2018 $0.00 $60.00 $12.50 $0.00 $25.00 |$25.00($122.50
servicios
el s 2019 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
o 2018 $187.66 $73.48 $271.75 | $1.27 $0.00 |$15.84|$550.00
tros
2019 $6.92 $7.69 $3.85 $0.00 $1.54 $0.00 | $20.00
total 2018 $25.50 $59.45 $84.98 $2.61 $7.83  [$13.97[%194.34
ota
2019 $33.87 $23.70 $63.97 $5.63 $20.32 |$24.83]%172.32

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Por su parte, las personas que vinieron por recreacidon erogaron durante su estancia un monto
inferior al valor del gasto mediano por persona que representa toda la muestra (5102.75 contra
$172.32); este rubro es, ademads, mayor en comparacion al observado en julio-septiembre del 2018
(588,50). El incremento se debe especialmente a un aumento en los gastos en diversiones. Este
grupo de turistas presenta también un gasto en diversion ($17.38) ligeramente inferior al global
general ($20.32); aquello puede deberse al corto periodo de estancia en comparacion con otros
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grupos que visitan la ciudad por otras razones, por ejemplo, por realizar estudios o investigaciones
cortas, que presentan mayores gastos en actividades ludicas y de entretenimiento ($68.50).

Los grupos de turistas que mds erogan en alojamiento son aquellos visitantes que arriban por
participar o dictar conferencias o congresos. En general, el gasto en alojamiento realizado en el
tercer trimestre 2019 presenta una mediana por persona de $33.87, mayor a los $25.50
registrados en el 2018. Mientras que el gasto mediano por persona en alimentacién disminuye de
$59.45 en 2018 a $23.7 en 2019. Es importante notar que el rubro de diversién ha incrementado
de $7.83 a $20.32 que se debe especialmente a los gastos realizados por turistas que vienen por
motivos de estudios o investigaciones cortas y quienes vienen a visitar a sus familiares o amigos.
Aun el gasto en transporte sigue siendo el mas alto de todos.

El gasto mediano por persona durante la estancia ha disminuido de $194.34 reportado en el tercer
trimestre 2018 a $172.32 en el mismo trimestre del afio 2019, lo que en general se debe a menores
gastos en alimentacién y en transporte. Esto representa una disminucidon en el gasto del 11.33%.

Tabla 8: Mediana del Gasto Diario Personal por tipo de turismo
Turista Extranjero

Primer Segundo Tercer Tercer
Turista Extranjero trimestre 2019 trimestre trimestre trimestre
2019 2018 2019
Recreacion,
esparcimiento $36.67 $35.00 $29.50 $34.25
vacaciones
Visita a familiares o
R $33.13 $49.09 $45.63 $35.71
amigos
Negocios,
actividades $40.00 $34.33 $68.33 $80.83
profesionales
Cual es la razén confre”s.’ $38.50 $139.17 $60.63 $133.33
principal de su conferencias
visita a la ciudad de | Estudios, | $11.43 $5.00 $31.04 $27.92
Cuenca. investigacion
Tratamiento de salud $29.32 $320.00 $57.86 $66.00
Motivos religiosos N/D N/D N/D N/D
Compras o servicios N/D $0.00 $27.22 N/D
personales
Otros $8.33 $17.36 $137.50 $20.00
GLOBAL $35.98 $41.11 $41.99 $45.60

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Como se aprecia en la Tabla 8, muestra la mediana del gasto diario realizado por el turista, en
funcién de la razén de su visita. En general, el gasto diario realizado por los turistas extranjeros
incrementd en un 8.6%, frente a lo registrado durante el periodo comprendido entre julio y
septiembre del afio 2018 (incremento de USDS3.61), y en particular, de aquellos grupos mas
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representativos, el mayor aumento se observa en los turistas extranjeros que visitan la ciudad por
negocios o actividades profesionales.

Este comportamiento se puede explicar por un mayor gasto realizado en el rubro de alojamiento y
diversiones. A diferencia de aquellos que visitan a sus familiares o amigos que disminuyen su gasto
mediano diario por persona en el tercer parcial del 2019 con respecto al mismo trimestre del 2018,
lo que se debe principalmente al rubro de alimentacién y transporte.

El gasto mediano diario del turista extranjero se ha incrementado en un 10.92% con respecto al
segundo trimestre del afio 2019, lo que se atribuye a los gastos realizados por el grupo de turistas
representativos que visitan la ciudad por negocios o motivos de trabajo los cuales han
incrementado su gasto de $34.33 a $80.83.

3.1.5. Percepcion del Turista Internacional sobre el destino Cuenca

3.1.5.1 Percepcion sobre los Precios de los Servicios Turisticos

Los resultados del afio 2019 revelan que los turistas no presentan mayores objeciones sobre los
precios, independientemente del tipo de turista y del tipo de hospedaje elegido, ya que consideran
que las erogaciones por alojamiento, transporte y alimentos son justos, en una proporcién de
93.8%, 93.1% y 93.5% respectivamente, resultados muy similares a los observados en julio-
septiembre 2018 (90.9%, 93.3% y 92.4% respectivamente). Esto continla ubicando al destino
Cuenca como una locacidn asequible y con un alto beneficio por ddlar.

3.1.5.2 Percepcion sobre la calidad de los servicios generales de la Ciudad

Los resultados del presente estudio demuestran que en general, el turista extranjero calificd los
servicios de informacion, sefializacion, servicios urbanos, ocio y diversién, alojamiento y los
servicios de gastronomia y restaurantes como muy buenos o excelentes, al igual que en el parcial
julio-septiembre del 2018.

Se aprecia una mejoria en la percepcién de muy bueno a excelente en los servicios de informacion,
sefializacion, alojamiento y restaurantes en relacidn con lo reportado en el tercer trimestre del afo
2018. Esto se puede apreciar en la llustracién 177. La percepcidn de los servicios restantes es similar
en ambos periodos analizados.

7 Se debe sefialar que las ilustraciones de percepcidn de servicios se presentan las proporciones de turistas
que califican a los servicios, sin tomar en cuenta la proporcién de turistas que no aplican para contestar la
pregunta, esto se realizé con el fin de hacer comparable los resultados de los distintos relevamientos 2017,
2018 y 2019.
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llustraciéon 17: Percepcion sobre los servicios de informacion, sefializacidn, servicios
urbanos y ocio y diversién que ofrece la ciudad de Cuenca por parte del Turista Extranjero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Finalmente, existe una percepcion de alta seguridad en la ciudad y con una calidad excelente de sus
zonas verdes y otros atractivos, una muy buena o excelente atencidn y trato por parte de los
cuencanos y una alta calidad en el servicio de transporte urbano. En comparacién con el tercer
trimestre del afio 2018, se evidencia una mejora perceptiva de muy bueno a excelente en los
servicios de seguridad ciudadana y transporte urbano, en los servicios restantes la percepcion se
mantiene similar al periodo en comparacidn. (Ver llustracion 18)
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llustraciéon 18: Percepcidon sobre los servicios de zonas verdes, seguridad ciudadana,
atencidn y trato y transporte urbano que ofrece la ciudad de Cuenca por parte del Turista
Extranjero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

3.1.5.3 Posibilidad de Retorno y Posibilidad de Recomendacion del Destino

La posibilidad de retorno y la posibilidad de recomendacién son factores claves para el sector
turistico, puesto que una alta probabilidad de ambos significa una mayor demanda de turistas en
el futuro. Como consta en la llustracién 19 e llustracion 20, se revela que el 83.9% de los turistas
extranjeros volverian con seguridad a visitar el destino Cuenca, alrededor del 11.6% probablemente
regresaria y un 4.5% anuncié que probablemente o seguramente no volveria.

De igual manera, y en concordancia con lo anterior, el 79.7% considera que la ciudad es altamente
recomendable como destino y un 19.1% la calificé como medianamente recomendable. Los turistas
que consideran a la ciudad como nada o poco recomendable son de apenas el 1.2%.

Los resultados muestran un descenso en el indicador de recomendabilidad con respecto a lo
obtenido en el tercer trimestre del afio 2018, ya que hubo una disminucién de 4.6 puntos
porcentuales en la recomendacién a la ciudad de Cuenca como destino turistico.
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llustracién 19: Disponibilidad a retornar del Turista Extranjero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

llustracion 20: Recomendabilidad del Destino Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

3.1.5.4 Grado de Conocimiento de la Ciudad y sus atractivos antes de la visita

Alrededor del 87.1% de los turistas internacionales ya poseian informacién acerca de la ciudad,
antes de su visita; proporcion que es similar al 88% que conocian la ciudad en el mismo trimestre
del afio 2018. Solo una minoria (12.9%), la escogié como destino turistico en su ruta después de
arribar al pais. Un 19.1% de los turistas extranjeros ya conocian la existencia de algunos atractivos
de la ciudad antes de su arribo, mientras que la mayoria dijo no conocer nada sobre los atractivos
de la ciudad. Finalmente, solo un 1.8% de turistas extranjeros estuvieron al tanto de alguna
iniciativa municipal para garantizar que la ciudad se mantenga como un destino turisticamente
sustentable, al igual que el segundo periodo del afio 2019 (1.3%).
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llustracién 21: Turista Extranjero que conoce alguna iniciativa municipal para garantizar

que la ciudad se mantenga como un destino turisticamente sustentable

3.1.6. Ingreso mensual del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER

Segun la llustracién 22, la mayor proporcion de turistas extranjeros presenta ingresos mensuales
de mas de 2,000 ddlares (27.3%), que es 25% puntos porcentuales menos que en el tercer trimestre
2018. Ahora, un 27.3% percibe ingresos de 500 a 1000 délares y entre 1500 a 2000 délares mensual
en cada caso, frente al 13.08% y 13.85% respectivamente registrado en el mismo periodo del afio
2018. Esto da una media de ingresos de 1,477.27 ddlares al mes, por lo que aquel turista que visitd
a la ciudad de Cuenca en el trimestre julio-septiembre del ailo 2019 tuvo 9.34% menos ingresos en
promedio, que aquel que visitd la ciudad en el tercer trimestre 2018. La mediana es de 1,416.67

délares y una moda® de 750 ddlares.

llustraciéon 22: Ingreso mensual del Turista Extranjero
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Elaborado por GIER

8 Existe tres valores modales en el trimestre julio-septiembre 2019, por lo que se reporta el

menor valor modal.
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Los resultados del presente estudio revelan la existencia de dos perfiles de
turistas extranjeros que visitan la ciudad de Cuenca

Perfiles de turistas extranjeros

Tomando en cuenta los resultados del estudio llevado a cabo en el trimestre julio-
septiembre 2019, se pueden inferir dos perfiles de turistas extranjeros que visitan la ciudad:

a) Un perfil conformado por turistas adultos casados con un nivel de instruccion
superior que laboran en el sector de servicios profesionales que forman parte de
una familia tradicional y que se desenvuelven en ambitos publicos como privados.

(Ver anexo 8)

b) Un perfil conformado por turistas adultos contemporaneos, solteros, que viven
solos o con sus padres, con niveles de instruccidon superior y que laboran como
profesionales independientes en sectores tanto privados como publicos. (Ver anexo

8)

Importante

Las recomendaciones familiares, el
internet y la publicidad son los
medios mas utilizados por el turista
extranjero para informase sobre el

destino turistico Cuenca.
Percepcion del turista extranjero:

Consideran que los precios pagados
por alojamiento, transporte y

alimentos son justos.

Los turistas extranjeros califican a los
servicios que ofrece la ciudad de
Cuenca como muy buenos o

excelentes.
Retorno y recomendabilidad:

Los visitantes extranjeros presentan
alta probabilidad de retorno, y
consideran que la ciudad de Cuenca

es altamente recomendable.

Motivacidn, organizacidn, tipo de alojamiento, duracion de la
estancia y costos de la estancia del turista extranjero en el
tercer trimestre del afio 2019

El turista extranjero que visita la ciudad:

a)

b)

Visita la ciudad por realizar actividades recreativas. Este grupo elige a
la ciudad de Cuenca como destino turistico por sus paisajes naturales
y cultura de la ciudad de Cuenca, viajan solos, en pareja o en familia
y prefieren alojamiento hotelero. Presentan una estancia mediana de
3 dias, con un costo de estancia por persona de $102.75, es decir, un
gasto diario por persona de $34.25.

Visita la ciudad por visitar a familiares o amigos. Este grupo de turistas
viajan solos o con su familia y prefieren alojarse con sus familiares o
amigos. Presentan una estancia mediana de 7 dias, con un costo de
estancia por persona de $250, es decir, un gasto diario por persona
de $35.71.

Visita la ciudad por negocios o actividades profesionales. Este grupo
de turistas viajan solos y prefieren alojarse en un establecimiento
hotelero. Presentan una estancia mediana de 3 dias, con un costo de
estancia por persona de $242.50, es decir, un gasto diario por persona
de $80.83.
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4. El Turista Nacional que visita la ciudad de Cuenca

4.1. El Turista Nacional que visita la ciudad de Cuenca en una semana normal

4.1.5. Caracteristicas Socio Demograficas del Turista Nacional

4.1.1.1 Edad, Género Y Estado Civil

Como se aprecia en la llustracién 23, los resultados revelan que la mayoria de los turistas nacionales
se encuentran entre los 30 y los 44 aifios (38.7%). Este resultado es superior en 4.3 puntos
porcentuales al registrado en el tercer trimestre de 2018. A la par, el porcentaje de turistas
nacionales entre los 18 y los 29 afos se mantiene en 34.4%, similar a lo reportado en el periodo en
comparacion (32.4%). Esto lo caracteriza, al igual que con su contraparte extranjera, como un adulto
contemporaneo. Grupos de turistas mayores de 65 afios representan solamente el 2.2%.

Para efectos practicos, las medidas de ubicacién revelan que media de la edad de los turistas
nacionales se ubica alrededor de los 36.03 afios, con una mediana de 35 afios y una moda de 36
anos.

llustracion 23: Edad del Turista Nacional en la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

La lustracion 24 muestra que, en este periodo, hubo una mayor proporcién de turistas
nacionales solteros (46.7%). Este resultado es superior en 4.4 puntos porcentuales al obtenido
en el tercer trimestre del afio 2018. Otro grupo representativo es aquel conformado por
aquellos turistas casados (43.7%). Este dato similar al 41.9% registrado en el tercer trimestre
del afio 2018. El porcentaje restante corresponde a otras formas de asociacion civil. A nivel
trimestral, se observa que los resultados son congruentes entre trimestres, pues no hay
variaciones significativas.
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llustracion 24: Estado Civil del Turista Nacional en la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En lo concerniente al género, los resultados muestran que, hubo una distribucion de 49.5%-50.5%
de varones frente a mujeres en este trimestre. Esto frente 48.9% - 51.1% respectivo en el periodo
comprendido entre julio y septiembre del afio 2018. Finalmente, es importante sefalar que el
comportamiento de los turistas nacionales es mucho mas estable que el de sus contrapartes
extranjeros.

4.1.1.2 Procedencia del Turista

La ciudad de Cuenca recibe turistas de todas las regiones del Ecuador; sin embargo, existen ciudades
de origen predominantes. Como se puede apreciar en la llustracién 25, la mayor porcidn de turistas
con un origen comun estd compuesta por turistas quitefios (45.4%), la cual es mayor a la registrada
en el tercer parcial del afio 2018 (40%). Luego se encuentran, aunque en proporciones menores, los
turistas machalefios (7.7%), guayaquilefios (6.9%)°, y turistas lojanos (4.7%).

La proporcién de visitantes de otras partes del Ecuador no es despreciable, pero la procedencia es
tan desagregada y dispersa, que no resulta significativa a nivel individual. No obstante, se puede
identificar que hay una proporcidn de 8.4% de turistas provenientes del resto ciudades de la regidn
Sierra, especialmente de Ambato. Un 9% son turistas de la costa principalmente de El Oro y Guayas;
y un 5.1% provienen de la regidon amazédnica principalmente de la provincia de Morona Santiago.

% Es importante recordar que el estudio se lleva a cabo durante una semana regular, sin incluir por ende dias
feriados o fiestas y que se contabilizan solamente turistas que vienen por transporte publico terrestre o avidn,
mas no en un auto particular.
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llustracion 25: Procedencia del Turista Nacional en la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

4.1.1.3 Educacion y Situacion Laboral del Turista

Como se indicd anteriormente, dentro de la tipologia del turista es importante tomar en cuenta las
variables como el nivel educativo y la situacién laboral ya que pueden guardar relacién con el tipo
de turismo a desarrollar en la ciudad. En ese sentido, los resultados revelan que la incidencia del
turista nacional con un nivel de instruccién superior (es decir, con un titulo de tercer nivel) es del
72.9% y con un titulo de bachiller del 18.4%. Los resultados muestran que los turistas nacionales
que visitan la ciudad de Cuenca en el trimestre actual tienen mayores niveles de educacion en
comparacion con aquellos que vinieron en los periodos abril-junio del 2019 y julio — septiembre del
2018, donde estos porcentajes estuvieron en el orden del 66.2% y el 53.7% respectivamente. Los
datos sugieren que el 58.2% de los turistas nacionales son profesionales independientes (ver
llustracion 27), pero la incidencia de este tipo de turistas es casi dos veces mayor a la de aquellos
visitantes profesionales que arribaron a la ciudad en el periodo julio — septiembre del 2018 la cual
fue de un 27.9%.

Se evidencia ademas, que la proporcién de turistas que laboran como administradores del 3.9%, es
menor que la observada en el tercer parcial del afio 2018 (11.5%). Existe una ligera disminucién de
aproximadamente 2.5 puntos porcentuales de quienes laboran como servidores publicos,
comerciantes y aquellos que lo hacen como técnicos. Entre los que reportan otro tipo de profesién
se encuentran turistas que laboran como abogados, médicos, docentes, ingenieros, y otras
profesiones que se encuentran tan desagregadas que resultan no ser significativas a nivel individual.
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llustracién 26: Nivel de Instruccién del Turista Nacional que visita la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

llustracion 27: Profesion del Turista Nacional que visita la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Finalmente, en concordancia con resultados anteriores, hubo una predominancia de turistas
nacionales que se dedican al sector de servicios profesionales (41.2%), porcentaje mayor al
obtenido en el segundo trimestre 2019 (30.3%) y en el tercer trimestre del afio 2018 (34.5%).

Cabe sefialar, que si bien existe un 10.5% de visitantes que laboran como comerciantes (llustracién
27), el porcentaje de éstos que laboran en el sector comercio asciende a un 15.5%. La diferencia se
debe fundamentalmente que en este sector no solo laboran los primeros, sino también otros
profesionales como técnicos, administradores, etc.
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La incidencia de turistas que laboran en el resto de los sectores no presenta mayores variaciones.
Del resto de turistas que manifiestan laborar en otra drea econdémica (4.6%), la mayor porcién
trabaja en el sector de la salud (65.6%) y el restante de actividades estdn tan desagregadas y
dispersas que no resultan significativas a un nivel individual.

llustracidn 28: Sector Econdmico en que labora el Turista Nacional
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

4.1.1.4 Composicion del Nucleo Familiar del Turista

Segun la llustracién 29, en el trimestre comprendido en julio y septiembre del 2019, el 75.9% de los
turistas nacionales viven solos o entre padres e hijos. Este resultado es menor al obtenido en el
tercer trimestre de del afio 2018 (80.7%). Los turistas que viven solos son el 12.2% del total, y la
permanencia de turistas nacionales cuya composicion familiar esta conformado por padres, hijos y
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otros familiares es del 12%. Resultados que son consistentes con los hallazgos del parcial

comprendido entre abril y junio del 2019.

llustracion 29: Con quién vive el Turista Nacional
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Elaborado por GIER

La Tabla 9 resume en gran medida la composicién del nicleo familiar del turista nacional.

Tabla 9: Composicion del Nucleo Familiar del Turista Nacional

Turista ESTADO CIVIL
: TRIMESTRE Total
Nacional SOLTERO Uﬂ:::: CASADO | SEPARADO | DIVORCIADO | VIUDO
Vive Solo 3 102%| 0.0%| 0.6% 0.3% 09%| 0.1%| 12.2%
Solo
padre e 3 31.2%| 4.9%| 37.0% 0.5% 1.6%| 0.6%| 75.9%
hijos
Padres e
h::’;‘; 3 54%| 02%| 6.0% 0.1% 02%| 0.1%| 12.0%
familiares
Total 3 46.7%| 51%| 43.7% 0.9% 2.7%| 0.8%[100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En el tercer trimestre del aio, alrededor del 31.2% de los visitantes viven con sus familias y son
solteros. Asimismo, un 37% de ellos forman parte de una familia tradicional con un nucleo familiar
arquetipico conformado por padres e hijos. La predominancia de visitantes nacionales que
conforman una familia tradicional continla en este trimestre, similar que la registrada en el tercer
trimestre del afio 2018 (38.7%).

41




4.1.6. Motivacion del Turista

4.1.2.1 Motivacion

Los resultados del estudio revelan, como se puede apreciar en la llustracién 30, que la principal
razon del turista nacional para venir a la ciudad de Cuenca en esta parte del afio es por
negocios o actividades profesionales (37.6%) y visitar a sus familiares o amigos (36.3%), a
diferencia de lo registrado en el tercer trimestre del afio 2018 donde aquellos que visitaron la
ciudad por motivos de negocios o trabajo representaron el 30.5% y ademds hubo una
proporcién de 16.3% que visitaron la ciudad por motivos recreacionales. La fraccion de turistas
nacionales que visitan la ciudad por motivos recreacionales en el trimestre actual es del 10.3%.

llustracién 30: Razdn Principal del Turista Nacional para venir a la ciudad de Cuenca

Tercer trimestre  ® Segundo trimestre Primer trimestre
Otros _NO, 7)‘)?1%
Compras § %ﬁ%ﬁ
Motivos Religiosos %%{:
Salud 4585k
Estudios 4 6% B.4%

Congresos ‘ OM%

Negocios b 35}% 6%

ici it 36.3%
Visita Familiares 20,

Recreacion b mlﬁi%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Porcentaje de turistas segin el motivo de visita

40.4%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

4.1.2.2 La Eleccion de Cuenca como destino turistico

Al investigar la razén de la eleccidon de Cuenca como destino turistico, se obtuvo que, al igual que
con su contraparte extranjera, el principal motivo de eleccion de destino son los atractivos naturales
(46.6%) y la cultura (30.5%). Es con los atractivos de la ciudad y la gastronomia, que los resultados
no reportan una proporcion significativa (3.8% y 0.8% respectivamente). Eso resaltando el hecho
de que si lo hicieron en el trimestre enero-marzo del afio 2019 (con un 27.6% y un 18.7%
respectivamente) y en julio-septiembre del afio 2018 (con un 12% y un 17.5% respectivamente).
Ademas, ha ganado importancia la eleccién por precios de bienes y servicios (14.5%) frente al 8.6%
obtenido en el tercer trimestre del 2018.
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llustracién 31: Razén Principal para la Eleccion del destino Cuenca

(Solo para turistas que vinieron por razones recreativas)

Tercer trimestre @ Segundo trimestre Primer trimestre
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| - 7. 1%
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ceitees IEEN——— £1.1%
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Porcentaje de turlstas segin razdn por la gue elige como destino a Cuenca

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Adicionalmente, el estudio revela que cerca del 92% de los entrevistados han visitado la ciudad en
mas de una ocasidn, mientras que el 8% restante son visitantes de primera vez. Esto implica que
de cada 10 turistas que ingresan, nueve muestran una predisposicion a retornar. Este dato es
similar al obtenido en el tercer trimestre del afio 2018 (con una distribucién del 89.1% y 10.9%
respectivamente).

4.1.2.3 Medios de Informacion Utilizados por el turista

Al evaluar los medios utilizados, los resultados revelan que el turista nacional recibe informacién
principalmente a partir de las recomendaciones de amigos y de familiares que ya han visitado
previamente la ciudad o se han radicado definitivamente en ella en un 82.7%, frente a los hallazgos
del tercer parcial del 2018 (77%). No utiliza guias turisticas, y solo un 4% acude a las paginas oficiales
de turismo (ver llustracidon 32). Por otro lado, del 10.7% de turistas nacionales que utilizan otros
medios de informacion, la mayor fraccion se informa de la ciudad en su lugar de trabajo (ver anexo
3).

Con respecto a los medios de internet utilizados (ver llustracidn 33), los hallazgos revelan que en el
tercer trimestre de 2019 un 75% de los turistas nacionales recurre al uso de redes sociales
desplazando con ello al uso del resto de medios de informacidn utilizados. Esto en comparacién con
lo registrado en el segundo trimestre 2019 y tercer trimestre 2018. Hay un 25% de visitantes
nacionales, sin embargo, estos resultan ser tan desagregados y dispersos que no resultan ser
significativos a nivel individual. No obstante, es importante considerar que menos del 1% del total
de visitantes contesta la pregunta sobre los medios de internet utilizados.

Estos resultados se presentan en las ilustraciones 32 y 33.
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llustracién 32: Medios de Informacién utilizados por el turista nacional

¥ Tercer trimestre  ® Segundo trimestre ¥ Primer trimestre

10.7%

Otros

Pagina oficial de turismo

Oficinas de Turismo

Internet/Publicidad

82.7%
77.5%

Recomendacion Familiar

|
0.0% 100% 200% 30.0% 40.0% 500% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%
Porcentaje de turistas segin medios de informacion utilizados

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

llustracién 33: Medios de Internet utilizados por el turista Nacional

® Tercer trimestre W Segundo trimestre @ Primer trimestre

Otros 43.8%
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Sitios de Viaje
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Google

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

4.1.7. Organizacién del Viaje

4.1.3.1 Con quien viaja el Turista

En lo que respecta a los aspectos organizativos del viaje, los turistas nacionales en su mayoria
arribaron a Cuenca solos (61.8%). En este periodo, los visitantes que viajaron acompafiados de sus
familias representan el 22.2%. Solamente el 5.6% y 6.3% de turistas vienen en pareja o con sus
companieros de trabajo respectivamente. Estos resultados son distintos en proporciones en
comparacion con los hallazgos del tercer trimestre del afio 2018, en donde hubo un mayor
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porcentaje de turistas nacionales que vinieron acompafiados de sus familiares (30.8%) frente al
valor registrado actualmente (22.2%).

llustracién 34: Con quien viaja el Turista Nacional que viene a la ciudad de Cuenca
u Tercer trimestre  ® Segundo trimestre & Primer trimestre

Amigos

Grupo Organizado

Compafieros de Trabajo

Con Familia

En Pareja

Solo

0% 10% 20% 0% A% S0% B0% 70%
Porcentaje de turistas seguin quién lo acompaia en el viaje

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

llustracién 35: Nimero de Personas en el Grupo

o Primer trimestre W Segundo trimestre  ® Tercer trimestre

§ 8§ 8 § ¢
14.0%
1.9%

N
#
6%

Porcentaje de turistas segun el nimero de
personas en el grupo

2 3 a 50 mas
Numero de personasen el grupo

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Ademas, en la llustracién 35 se puede apreciar que, del total de turistas que viajan acompafados,
la mayoria prefiere hacerlo en grupos pequefios de hasta 4 individuos. Aquellos grupos organizados
de un mayor tamafo han sido escasos. Estos hallazgos son congruentes con los reportados en el
tercer trimestre del afio 2018.

Al relacionar las variables razon principal de la visita con la compaiia de viaje se puede inferir que
los turistas nacionales que visitan Cuenca por motivos recreativos, los hacen en familia en un 41.8%,
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solos en un 23.5% y en pareja en un 20.4%. Esto sugiere que el turista recreativo prefiere visitar la
ciudad acompaiiado de su familia, solo o en pareja en esta parte del afio. Este resultado es similar
al registrado en el tercer parcial del afio 2018 aunque en diferentes proporciones ya que el turista
que visito la ciudad por el mismo motivo prefirié hacer su viaje en familia en un 55%, solo en un
24%, o en pareja (13.5%). En comparacion con los resultados del tercer trimestre del 2018, hay una
mayor proporciéon de turistas solos que visitan a sus familiares, pasando de un 55.4% a un 60.4% en
el trimestre actual.

De igual manera, la mayoria de turistas nacionales que visitan la ciudad por negocios, por participar
de congresos o conferencias, por estudios o investigacidn, o por motivos de salud viene solo (ver

anexo 4).
Tabla 10: Motivo Principal vs Compaiiia de Viaje
Trimestre ¢CON QUIEN REALIZO EL VIAJE?
Turista Extranjero 2019 soLo GRUPO | FAMILIA | PAREJA | AMIGOS | TRABAJO Total
Recreacidn, 1 30.2% | 1.3% | 36.2% | 22.8% | 8.7% | 0.7% |100.0%
Cual es la | €sparcimiento 2 22.2% | 6.0% | 38.5% | 26.5% | 6.8% | 0.0% |100.0%
E vacaciones 3 23.5% | 3.1% |41.8% | 20.4% | 9.2% | 2.0% |100.0%
principal Visita a 1 59.2% [ 0.5% |31.3% | 6.2% | 2.2% | 0.5% |100.0%
de su familiares o 2 67.9% | 0.7% | 22.5% | 7.5% | 1.0% | 0.5% |100.0%
visita a la amigos 3 60.4% | 0.3% |32.7% | 4.6% | 2.0% | 0.0% |100.0%
ciudad de . 1 68.2% | 0.8% | 8.2% | 2.4% | 6.1% | 14.5% |100.0%
Cuenca. | Negoclos, 2 | 75.4% | 3.8% | 3.8% | 3.3% | 2.5% | 11.2% | 100.0%
actividades

3 73.7% | 25% | 4.7% | 3.1% | 0.8% | 15.1% |100.0%
1 59.1% | 0.8% |22.7% | 7.1% | 4.7% | 5.5% |100.0%
Total 2 64.1% | 2.7% | 17.8% | 8.1% | 2.3% | 5.0% |100.0%
3 61.7% | 1.6% | 22.2% | 5.6% | 2.6% | 6.3% |100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

4.1.3.2 Forma de Organizacion del Viaje

Los resultados revelan que una amplia mayoria de los turistas nacionales aun organizan su viaje por
cuenta propia (con un 94.4% en julio-septiembre del 2019 vs. un 90.8%, en el mismo periodo del
2018). La incidencia de aquellos visitantes que vinieron en paquetes ofertados por una agencia
turistica es alrededor del 5.6%.

4.1.8. La estancia del Turista en la Ciudad de Cuenca

4.1.4.1 Eleccion del Alojamiento

El turista nacional prefiere alojarse con familiares o con amigos en un 57.9%; proporcién que es
similar al 56.7% de turistas con la misma preferencia en el mismo trimestre del afio anterior.
Aguellos que eligen un establecimiento hotelero corresponden al 36.8% del total. El uso de un
apartamento aplica solamente para el 3.2% de los visitantes. Los hallazgos, nuevamente son
consistentes con los reportados en el tercer trimestre del afio 2018.
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llustracién 36: Tipo de alojamiento que elige el Turista Nacional

0.6% 15
153 06% _0.1%

Alojamiento hotelero
36.8% Apartamento
Familia, amigos
& Casa Airbnb
B No peenoctd

57.9%
tros

3.2%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

La Tabla 11 revela que del total de turistas nacionales que vienen por motivos recreativos, el 65.3%
prefiere un establecimiento hotelero tradicional, mientras que un 28.6% se aloja con familiares o
amigos. Este resultado es ligeramente mayor con respecto a la fracciéon de esta misma variable
obtenida en el mismo periodo del afio 2018 (62.5%).

A su vez, el establecimiento hotelero fue el preferido para otros turistas con motivos tan diferentes
como congresos o0 hegocios, exceptuando el caso de aquellos que visitan a familiares y amigos,
dénde la norma es que éste se aloje en la casa de un familiar o que los amigos le ofrezcan hospedaje
gratuito. En el caso de los turistas que vienen por estudios cortos o investigacion éstos contindan
prefiriendo alojarse con sus familiares o amigos, al igual que aquellos que vienen por motivos de
salud, de compras o por servicios personales. El uso de la web para reservar una casa (Con la
aplicacion AIRBNB) fue escaso (ver anexo 5).
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Tabla 11: Motivo Principal vs Tipo de Alojamiento del Turista Nacional

¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZO EN SU
T (Ve - ‘ ESTANCIA?
urista Naciona rimestre
ALOJAMIENTO FAMILIA,
HOTELERO et AMIGOS

1 51.0% 2.7% 45.6%

Recreacion,

esparcimiento

P . 2 71.8% 1.7% 25.6%

vacaciones
3 65.3% 2.0% 28.6%

Cual es la . . \
T 1 9.7% 2.5% 85.3%
principal Visita a
de su visita familiares o 2 10.1% 0.5% 88.6%
a la ciudad amigos

I T, 3 7.2% 1.4% 89.9%
1 53.7% 4.7% 35.5%

Negocios,
actividades 2 63.0% 3.3% 31.5%
3 62.6% 3.1% 32.7%
1 33.1% 4.6% 58.7%
Total 2 39.0% 2.4% 57.1%
3 36.8% 3.2% 57.9%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

4.1.4.2 Duracion de La Estancia

EnlaTabla 12 se presenta la duracién de estancia del turista nacional que visita la ciudad hasta
por 30 dias. En el tercer trimestre del afio 2019, la estancia promedio es de 4.77 dias, no
obstante, es importante acotar que, debido a la presencia de datos anémalos, muchas veces
la media no es la medida que mejor refleja la realidad del comportamiento de una variable.
Asi, en el caso de un sesgo positivo pronunciado, es recomendable basar el reporte en la moda
o la mediana. El 25% de turistas nacionales tiene una estancia de 2 dias o menos. La mediana
indica que un 50% de turistas permanece en la ciudad 3 dias o menos. Aquellos turistas que se
quedan 5 dias o menos representan el 75% del total, es decir solo un 25% de visitantes
permanecen en la ciudad mas de 5 dias. La estancia mas comun entre los turistas nacionales
fue de 2 dias. Estos resultados son consistentes con los obtenidos en tercer parcial del afio
2018, a excepcion de la media que actualmente es un ligeramente menor en 0.4 dias que la
registrada en el mismo periodo en comparacion.

48



Tabla 12: Duracion de la estancia del Turista Nacional
(Para visitantes de hasta 30 dias)

Primer trimestre | Segundo trimestre | Tercer trimestre

Media 5.24 4.49 4.77
H 0,

Cuartil 1 (25% de los 500 500 500
casos)

Mediana (Cuartil 2) 3.00 3.00 3.00
1 0,

Cuartil 3 (75% de los 5.00 4.00 5.00
casos)

Moda 2.00 2.00 2.00

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Se debe sefalar que la duracidn de la estancia va ligada necesariamente a la actividad que el turista
viene a realizar. Por lo tanto, no es recomendable comparar la permanencia de un turista que llega
por motivos de salud a la de uno que viene por motivos puramente recreacionales. Ademas, dada
la distribuciéon de los datos, el uso de la media no se aconseja, es preferible el uso de la mediana o
moda.

Bajo estas condiciones, se realiza una disgregacion por motivo de viaje, para determinar con certeza
la duracidn de la estadia de acuerdo con el motivo principal de viaje. La Tabla 13 revela que el turista
recreativo tiende a permanecer alrededor de 3 dias en la ciudad, al igual que aquellos que vienen
para visitar a familiares o amigos y quienes vienen por estudios o investigacion. El turista que viene
por negocios, tratamiento de salud, o participacidn en congresos y conferencias, realizan visitas
cortas de 2 dias.

Es importante indicar que los resultados son congruentes con la duracién de la estadia de los
turistas que visitaron la ciudad en los periodos anteriores del afio 2018, notandose una disminucion
de un dia en la duracién en aquellos turistas que vienen por dictar o participar de congresos o
conferencias.
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Tabla 13: Motivo Principal vs Dias de Estancia del Turista Nacional

(Para visitantes de hasta 30 dias)

DURACION DE LA ESTANCIA (Mediana)
Turista Nacional
. . Segundo Tercer trimestre
Primer trimestre 2019 trimestre 2019 2019

Recreacion,

esparcimiento 3.0 3.0 3.0
vacaciones

Visita a famlllar.es o 30 30 30
amigos

Negocios, 2.0 2.0 2.0
actividades

Cudl es la razén principal de Congres?s, 2.0 2.0 2.0
su visita a la ciudad de conferencias

Cuenca. _ Estudios, 6.0 5.0 3.0
investigacion

Tratamiento de 20 20 20
salud

Motivos religiosos 4.0 2.0 N/D

Compras o servicios 50 50 1.0
personales

Otros 3.0 3.0 3.0

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Con respecto a la duracion segun el tipo de alojamiento utilizado (Tabla 14), se puede apreciar que,
cuando un turista nacional se aloja en un establecimiento hotelero permanece 2 dias, valor que es
similar a la estancia mediana del trimestre anterior. Cuando se aloja con su familia y sus amigos la
estancia es de 3 dias y de 5 dias cuando éste se aloja en un apartamento.

Para el turista nacional que prefiere reservar una habitacién o una casa particular por medio de la
web (casa Airbnb), la duracidn de estadia es igualmente de 3 dias. Los resultados muestran ser
consistentes con la evidencia reportada en el mismo trimestre del afio anterior, con la Unica
diferencia que ahora el grupo de turistas que visita la ciudad y prefiere alojarse en establecimiento
hotelero, lo hace en una estadia mediana de 2 dias, lo cual es 1 dia menos que lo reportado en el
tercer parcial del afio 2018; y en el caso de visitantes que eligen alquilar una casa via AIR BNB, la
estancia es 3.5 dias menos. Con estos hallazgos se puede confirmar que, en el caso de turista
nacional, el tipo de alojamiento es un factor que influye en la duracién de la estancia dados los
resultados robustos que se presentan en todos los periodos analizados.

50



Tabla 14: Tipo de Alojamiento vs Dias de Alojamiento del Turista Nacional

(Para visitantes de hasta 30 dias)

DURACION DE LA ESTANCIA (Para visitantes
de hasta 30 dias) (Mediana)
Turista Nacional
Primer Segundo Tercer
Trimestre Trimestre Trimestre
ALOJAMIENTO
e 2.0 2.0 2.0
APARTAMENTO 11.0 4.0 5.0
Tipo de Alojamiento FAMILIA, AMIGOS 3.0 3.0 3.0
Utilizado CASA AIR BNB 4.5 3.0 3.0
NO PERMANECIO EN LA
AR N/D 1.0 N/D
OTROS 5.5 2.5 10.5

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

4.1.4.3 El costo de la Estancia y los servicios recibidos

Los turistas nacionales que visitan la ciudad de Cuenca erogan en promedio $250.97 por grupo®
durante toda su estancia en el tercer trimestre del afio 2019, valor que es inferior al gasto promedio
obtenido en el mismo periodo en el afio 2018 ($335.58). Al dividir dicho gasto para el nimero de
personas en el grupo, se obtiene el gasto turistico por persona durante la estancia. Este valor fue
de $199.88 en promedio, por persona en el afio 2019, dato ligeramente mayor al $190.84 por
persona reportado en el tercer trimestre del afo 2018. Finalmente, el gasto turistico diario
promedio por persona se calculé en $60.68, para en el periodo comprendido entre julio y
septiembre de 2019, valor mayor al gasto diario por turista obtenido en el mismo periodo del afo
2018 ($50.02).

La llustraciéon 37, revela la composicion del gasto turistico en el tercer trimestre del afio 2019. Del
total de erogaciones realizadas por los turistas nacionales, el 47.6% se destina a transporte, el 27.8%
a alimentacién, y un 18% a alojamiento. El 5.7% del gasto se destina a entretenimiento. En relacién
con el trimestre comprendido entre julio y septiembre del afio 2018, la composicidén del gasto con
respecto a transporte es relativamente similar (45.1%); mientras que el gasto de alojamiento ha
aumentado en 5.1 puntos porcentuales (12.9% en el tercer trimestre del afio 2018).

10 Los gastos totales por grupo, se calcula como la suma de los diversos tipos de gastos en alojamiento,
alimentacién, transporte, servicios culturales, diversiones y otros, que cada turista informa que fueron
realizados por el grupo de turistas con el que viajo. Pudiendo ser el nimero de personas en el grupo desde
uno, dos, tres, etc.
11 Se debe tomar en cuenta que los gastos presentados aqui son gastos promedios que pueden estar sesgados
por datos andmalos. En las siguientes tablas se presenta la estimacidn de los gastos que toma en cuenta la
forma de distribucion de los gastos.
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llustracién 37: Composicién del gasto total turistico por rubro

0.9%
0.1%
18.0%

Alojamiento
Alimentacidn
Transporte
m Serviclos Culturales
47 6% 27.8% m Diversiones

Otros

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Como se indicd con anterioridad el costo de la estancia se encuentra influenciado por diversos
factores, entre lo que se encuentran: el modo de organizacion del viaje (sea por agencia o por
cuenta propia), el motivo del viaje, y la duracion de la estancia. En el caso de aquellos turistas que
tienen una de hasta 30 dias, el gasto esta en relacidn directa con el motivo de visita, y por ende con
la duracion de la estadia.

La Tabla 15 revela una disminucidn leve en el gasto turistico del turista recreativo al comparar
interanualmente los terceros trimestres. Asi, se puede apreciar un decremento de $8.57 ddlares
con respecto al afo anterior. La explicacion de esta caida subyace en el rubro de alimentacién.
Aquellos turistas que vienen a la ciudad de Cuenca por visitar a sus familiares o amigos o que viene
por motivos de negocios o actividades profesionales gastan $23 y $80 mas respectivamente, en
comparaciéon con el mismo trimestre del afio 2018. Estos en los rubros de alojamiento,
alimentacidn, transporte y/o diversiones.

Aguellos visitantes que vinieron por participar de congresos y conferencias presentaron un
incremento en su gasto mediano durante la estancia. Toda esta dinamica de desmejoras en ciertos
grupos y mejora en otros hace que el promedio de gasto mediano durante la estancia en el tercer
periodo del afio 2019 ($127.03) sea mayor al obtenido en el mismo periodo 2018 ($87.35).
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Tabla 15: Motivo Principal vs Gasto Turistico del Turista Nacional

MEDIANA DEL GASTO POR PERSONA DURANTE LA ESTANCIA

. . Tercer
Turista Nacional .
Trimestre
Alojamiento | Alimentacidn | Transporte Servicios Diversiones | Otros TOTAL
Culturales
Recreacion, 2018 $29.12 $36.91 $58.06 $2.41 $11.97 |$16.53[$155.00
esparcimiento
vacaciones 2019 $35.85 $18.41 $52.28 $4.18 $13.57 |$22.13$146.43
Visita a 2018 $1.00 $13.60 $26.10 $0.27 $4.57 $4.45 | $50.00
familiares o
Amigos 2019 $15.66 $13.86 $15.83 $5.91 $14.54 | $7.20 | $73.00
Negocios, 2018 $33.79 $27.79 $44.72 $0.29 $2.25 $6.16 | $115.00
actividades
Cuél es | profesionales 2019 $64.01 $32.28 $63.07 $3.28 $18.69 |$13.67[$195.00
larazén [ coorecos, | 2018 | $3124 | $2692 | s3058 | s0.00 | s$1.27 | s$0.00 | $90.00
p':lnc'pa' conferencias | 2019 $94.17 $51.93 | $109.77 | $7.96 $0.00 |3$46.16 | $310.00
e su
visita a Estudios, 2018 $14.56 $17.71 $14.69 $0.29 $2.20 $1.81 | $51.25
la investigacion 2019 $16.00 $7.27 $4.88 $0.00 $4.19 |$15.15| $47.50
ciudad | 1..iomiento 2018 $2.89 $8.26 $10.35 $0.46 $2.61 $4.92 | $29.50
c de de salud 2019 $4.79 $2.78 $2.09 $0.00 $1.04 [$14.31| $25.00
uenca.
Motivos 2018 $1.60 $4.28 $6.35 $0.00 $0.00 $5.35 | $17.58
religiosos 2019 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Compras o 2018 $8.59 $16.21 $11.89 $0.05 $0.76 $1.50 | $39.00
servicios
personales 2019 $0.00 $7.50 $10.50 $0.00 $0.00 $0.00 | $18.00
o 2018 $55.65 $34.24 $111.35 | $0.00 $0.00 |$52.51|%253.75
tros
2019 $31.24 $20.29 $50.50 $0.00 $17.97 | $0.00 [$120.00
| 2018 $17.10 $21.85 $36.00 $0.64 $4.70 $7.05 | $87.35
Tota
2019 $37.05 $20.98 $37.92 $3.97 $14.23 |$12.88($127.03

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Tabla 16: Mediana del Gasto Diario por Persona del Turista Nacional

Segundo Tercer Tercer
Turista Nacional Primer trimestre 2019 | trimestre trimestre trimestre
2019 2018 2019
Recreacion,
esparcimiento $30.83 $64.76 $51.67 $48.81
vacaciones
LN LIRS $13.33 $26.67 $16.67 $24.33
0 amigos
Negocios,
actividades $42.08 $62.50 $57.50 $97.50
; profesionales
Cual es la .
razén °"fgres°s.' $25.00 $62.50 $37.67 $155.00
principal de conferencias
su visita a la | Estudios,
ciudad de |investigacion »11.00 »10.00 »17.08 »15.83
Cuenca. i
iatamicntolds $12.50 $22.75 $14.75 $12.50
salud
Motivos
5.00 130.00 5.86 0.00
religiosos ? ? ? ?
Compras o
servicios $30.00 $36.25 $13.00 $18.00
personales
Otros $11.67 $40.00 $126.88 $40.00
GLOBAL $25.66 $43.76 $35.48 $55.75

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

El gasto diario mediano por persona, de turistas nacionales en el tercer trimestre del afio 2019 es
de $55.75, valor mayor al reportado en el tercer trimestre del afio 2018 ($35.48). Ademds, el gasto
mediano diario se incrementd un 27.4% respecto al registrado en el segundo trimestre del afio 2019
(543.76). Aquel turista nacional que viene por participar de congresos o conferencias presenta el
mayor gasto diario por persona ($155), pero se debe recalcar que se trata de un grupo minoritario.
Siguen en lista a continuacidn quienes visitan la ciudad por negocios o actividades, quienes reportan
gastos diarios medianos por persona de $97.50 frente a los $57.50 registrados en el tercer trimestre
de 2018 (Ver Tabla 16). A partir del segundo trimestre del afio 2019 se observa un incrementos
consecutivos de este indicador respecto a trimestres anteriores.

4.1.9. Percepciodn del Turista Nacional sobre el destino Cuenca en una semana normal

4.1.5.1 Percepcion sobre los Precios de los Servicios Turisticos
Los resultados revelan que los turistas nacionales no muestran mayores objeciones sobre los
precios de alojamiento, alimentacidn y transporte, independientemente del tipo de turista y del
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tipo de hospedaje elegido, ya que consideran que los precios pagados por alojamiento, transporte

y alimentos son justos en una proporcién de 86.2%, 85.7% y 88.5% respectivamente. Esto es similar

a lo obtenido en el tercer parcial del afio 2018 (86.6%, 82.4% y 84.1% respectivamente). Esto ubica
al destino Cuenca entre aquellas ciudades asequibles y con un alto beneficio por ddlar pagado.

4.1.5.2 Percepcion sobre la calidad de los servicios generales de la Ciudad
Los resultados del presente estudio demuestran que en general el turista nacional que visita la
ciudad califica a los servicios de informacion, sefializacidn, servicios urbanos, ocio y diversion,
alojamiento y los servicios de gastronomia y restaurantes como muy buenos o excelentes. Estos
hallazgos se pueden apreciar en la llustracion 38. Se aprecia un incremento de turistas nacionales
que califican a estos servicios como excelentes, en este parcial frente al mismo periodo en el afio
2018. A excepcion de los servicios de restaurantes donde hubo una desmejora perceptiva pues
hubo un incremento de turistas nacionales que califican este tipo de servicio muy bueno en declive
de quienes consideraban que el servicio es excelente.

llustraciéon 38: Percepcion sobre los servicios de informacion, seializacidn, servicios
urbanos y ocio y diversion que ofrece la ciudad de Cuenca por parte del Turista Nacional
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Finalmente, existe una percepcidn de alta seguridad y una calidad excelente de sus zonas verdes y
otros atractivos. Asi como en los servicios anteriores, existe una mejora en la proporcién de
visitantes que califican como excelente a todos los servicios de la ilustracion panoramica.

llustracidon 39: Percepcion sobre los servicios de zonas verdes, seguridad ciudadana,

atencion y trato y transporte urbano que ofrece la ciudad de Cuenca por parte del Turista
Nacional

v, 201

ZONAS VERDES SEGURIDAD CIUDADANA
3 2uren Muy Buera == Excrierte Buers Muy liusno  «e Earm iy
o R
§ - g
% o o F R g o . 3% A, LXK
Fy ~ el 63% g S Y 29% N
foan| ™ -~ 3 s M P g N
£ v £ | o/ — o
- SO :
ai s ,lg Al %
354N a
g > » - 3 0%
3 5 1 ] 2
38w 4% i 5
F 33X
(3 " PRt -
¥ o R
£ E s
g q B ‘3" B N % a4 g § n o~ &2 2 w o= & % & 9
8 b1 s 7 = = (s = = % & i g =2 R 8 8 2

1 2019

ATENCION Y TRATO TRANSPORTE URSANO

Bsono Miy Bueno @ Excelente

2 X Buen »— Muy Buero —o— Carrierte
3 8% ‘5 e
A3
§ 2% > a3 & Pl X
e g~ _-a & —ea_ > ’ ~ "
i, o of . o) s - \V/ i % '; ) /
1 o i N
5= ;5 AN K
o
13 . 3T
e 18
2 E e Y - E J0%
s T 2% - &
3 =
2 100 6N E 1098
N - L

- w1
. Y% £ o

~ " «
& z 2 2 g

1200
1.2017
02017
0
L20mn
1. 2018
2018
v.2018
1, 2019
02019
52019
1
n2o17
", 301
nlois
. w018
L2019
1. 200
. Jo1e

VoY

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

4.1.5.3 Posibilidad de Retorno y Posibilidad de Recomendacion del Destino
La posibilidad de retorno y la posibilidad de recomendacién son factores claves para el turismo,
puesto que una alta probabilidad de ambos significa una mayor demanda de turistas en el futuro.

Como se aprecia en las llustracion 40 e llustracion 41, alrededor del 96.6% de los turistas nacionales
volverian con seguridad a visitar el destino Cuenca, alrededor del 2.8% probablemente regresaria;
en este trimestre los turistas que indican que probablemente o con seguridad no volverian son
solamente el 0.5%, resultado consistente con el reportado en el tercer trimestre del afo 2018. De
igual manera, y en concordancia con lo anterior, el 85.7% considera que la ciudad es altamente
recomendable como destino, sin embargo, un 14% la calific6 como medianamente recomendable,
y solamente un 0.3% la considera como poco o nada recomendable. Esto es congruente con lo
reportado tercer trimestre del ano 2018.
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llustracién 40: Disponibilidad a retornar del Turista Extranjero

0.5%

u Vohers con Seguridad
& Probablemente Volverla
u No Volveria

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

llustracion 41: Recomendabilidad del Destino Cuenca

B Altamente Recomendable

B Medianamente
Recomendable

B Poco 0 nada
Recomendable

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

4.1.5.4 Grado de Conocimiento de los atractivos de la Ciudad antes de la visita

Alrededor del 34.5% de los turistas nacionales ya conocian la existencia de algunos atractivos de la
ciudad antes de su arribo, mientras que el resto de los visitantes, un 65.5%, dice que no conocia los
atractivos de la ciudad.

Finalmente, en la llustracion 42, la proporcidn de turistas nacionales que estuvieron al tanto de
alguna iniciativa municipal para garantizar que la ciudad se mantenga como un destino
turisticamente sustentable ha disminuido de 10% en el segundo trimestre de 2019 a 6.9% en el
tercer trimestre 2019.

57



llustracidén 42: Turista Nacional que conoce alguna iniciativa municipal para garantizar
que la ciudad se mantenga como un destino turisticamente sustentable

sl
& NO

# No sabe/No contesta

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

4.1.10. Ingreso mensual del Turista Nacional que visita la ciudad de Cuenca

Segun la llustracion 43, una gran proporcion de turistas nacionales presentan ingresos mensuales
entre 500 a 1,000 ddlares (29.1%). La proporcién de turistas nacionales que ganan entre 1,000 a
1,500 ddlares es del 27.8%; mientras que aquellos con ingresos entre 1,500 a 2,000 ddlares
mensuales representan el 18.5%. Un 19.2% de visitantes tienen ingresos de mas de 2,000
mensuales; mientras un 5.3% de turistas nacionales reporta percibir menos de 500 ddlares. Esto
nos da una media de ingresos de 1,336.09 ddlares al mes, una mediana de 1,279.76 ddlares y una
moda de 973.68 ddlares.

Esto sugiere que el turista Nacional que visita la ciudad en el trimestre comprendido entre julio y
septiembre del afio 2019 tiene 9.71% de ingresos mas que aquel turista que lo hizo en el tercer
trimestre del 2018 (media de $1,217.83).

llustracion 43: Ingreso mensual del Turista Nacional

® Primer trimestre  ® Segundo trimestte W Tercer trimestre
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIE
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Los resultados del presente estudio revelan la existencia de dos perfiles de
turistas nacionales que visitan la ciudad de Cuenca

Perfiles de turistas nacionales

Tomando en cuenta los resultados del estudio llevado a cabo en el trimestre julio-
septiembre 2019, se pueden inferir dos perfiles de turistas nacionales que visitan la ciudad:

a) Un perfil conformado por turistas adultos, solteros, que viven solos o con sus
padres, con niveles de instruccidon superior y que laboran como profesionales
independientes en sectores tanto privados como publicos. (Ver anexo 8)

b) Un perfil conformado por turistas adultos contemporaneos casados con un nivel de
instruccién superior que laboran en el sector de servicios profesionales, que forman
parte de una familia tradicional y que se desenvuelven en ambitos publicos como

privados. (Ver anexo 8)

Importante

Las recomendaciones familiares es
el medio mas utilizado por el turista
nacional para informase sobre el

destino turistico Cuenca.
Percepcion del turista nacional:

Consideran que los precios pagados
por alojamiento, transporte y

alimentos son justos.

Los turistas nacionales califican a
los servicios que ofrece la ciudad de
Cuenca como muy buenos o

excelentes.
Retorno y recomendabilidad:

Los visitantes nacionales presentan
alta probabilidad de retorno, vy
consideran que la ciudad de Cuenca

es altamente recomendable.

Motivacién, organizacidn, tipo de alojamiento, duracion de la
estancia y costos de la estancia del turista nacional en el tercer
trimestre del afio 2019

El turista nacional que visita la ciudad:

a)

b)

Visita la ciudad por negocios o actividades profesionales. Este grupo
de turistas viajan solos y prefieren alojarse en un establecimiento
hotelero o con familiares o amigos. Presentan una estancia mediana
de 2 dias, con un costo de estancia por persona de $195, es decir, un
gasto diario por persona de $97.50.

Visita la ciudad de Cuenca por visitar a sus familiares o amigos. Este
grupo de turistas viajan solos o con su familia y prefieren alojarse con
sus familiares o amigos. Presentan una estancia mediana de 3 dias,
con un costo de estancia por persona de $73, es decir, un gasto diario
por persona de $24.33.

Visita la ciudad por realizar actividades recreativas. Este grupo elige a
la ciudad de Cuenca como destino turistico por los atractivos
naturales o por su cultura como las fiestas tradicionales, que viajan
en familia, solos o en pareja y prefieren alojamiento hotelero u
hospedarse con sus familiares o amigos. Presentan una estancia
mediana de 3 dias, con un costo de estancia por persona de $146.43,
es decir, un gasto diario por persona de $48.81.
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5. Elturista que usa Establecimientos Hoteleros

Como no todos los turistas necesariamente pueden ser relevados en los terminales, es importante
contar con mecanismos que permitan aproximar el perfil y el comportamiento de aquellos que
vienen directamente también por medios propios, también se realiza una encuesta
complementaria en los establecimientos hoteleros con el fin de capturar las preferencias de
aquellos que vienen por auto, ya que no es posible el realizar un conteo directo por limitaciones
presupuestarias. Asi, los resultados para el trimestre julio — septiembre 2019, se ponen a
consideracion a continuacion.

5.1. Edad, Géneroy Procedencia

Como se puede apreciar, el 52.3% de los entrevistados en establecimiento hotelero son turistas
nacionales y un 47.7% son extranjeros. Por lo tanto, existe un mayor porcentaje de turistas
extranjeros entrevistado en establecimiento hotelero frente al 25.5% reportado en el trimestre
comprendido entre julio y septiembre del afio 2018.

llustracion 44: Procedencia del Turista en el Hotel

ECUATORIANO

B EXTRANJERO

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

De aquellos turistas internacionales, se evidencia una mayor proporcidn de turistas provenientes
de Estados Unidos (24.8%) y una menor de aquellos que provienen de Espafia (9.6%) en
comparacién con los datos registrados en el segundo trimestre del afio 2019. La incidencia de
turistas colombianos, peruanos, argentinos y franceses es del 12.2%, 10% y 8.4% respectivamente.
(Ver llustracidn 45).
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llustracién 45: Procedencia del Turista Extranjero en el hotel por pais del que proviene
w Tercer trimestre W Segundo trimestre @ Primer trimestre
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Porcentaje de turistas segun pais del que provienen

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Con respecto a los turistas nacionales, las dos principales ciudades de origen de los visitantes
hospedados en hoteles contindan siendo Quito (25.2%), y Guayaquil (18.8%). Existe ademas un
7.6%, 6.5%, y 4.4% de turistas lojanos, machalefios y ambatefios respectivamente. El 37.5%
proviene del resto de ciudades del Ecuador, que a nivel individual resultan ser no significativas (ver
anexo 9).

En lo que respecta al género, en el tercer trimestre 2019 la proporcion de encuestados en hoteles
de sexo masculino fue de 58.9% frente a 41.1% de mujeres (llustracién 46). En el periodo similar
del afio 2018 la proporcién estuvo compuesta por 67% varones frente a un 33% de mujeres.

llustracién 46: Composicidon de la muestra en Establecimiento Hotelero

» Masculino

® Femenino

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En lo concerniente a la edad, la llustracién 47 muestra que la mayor proporciéon de turistas
entrevistados en establecimientos hoteleros tienen entre 30 a 44 anos de edad (43%) el cual es
similar al valor obtenido en el trimestre comprendido entre julio y septiembre del 2018 (42.6%).

Una proporcién no menos importante tienen entre 18 a 29 afios y entre 45 a 65 afos, 26.3%y 22.2%
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respectivamente. A diferencia del mismo periodo en el afio 2018, donde el segundo grupo
mayoritario estuvo compuesto por turistas con edad entre 45 a 65 afios (34.6%).

llustracion 47: Edad del turista en el hotel
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Si se observa por separado la edad del turista nacional y extranjero (llustracion 48), estas muestran
que la mayor proporcidn de turistas nacionales en establecimientos hoteleros se encuentran entre
los 30 a 44 afios (46%). Este rango etario en el turista extranjero es del 39.5%. Una distincion
importante, es que ahora el turista nacional es mas joven que aquel que visité la ciudad en el tercer
trimestre del 2018. De igual manera, en el caso de turistas extranjeros, actualmente predominan
grupos de visitantes con menor rango etario en relacidn con el tercer parcial del afio 2018; en donde
un 47.9% de ellos estaban entre los 45 a 65 afios.

llustraciéon 48: Edad del turista segun procedencia en establecimiento hotelero

Ecuatoriano Extranjero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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5.2.  Estado Civil y Ocupacion de Turista

Con respecto al estado civil, existe predominancia de turistas casados (47.1%), al igual que en el
tercer trimestre del 2018 (52.7%). En segundo lugar, se encuentra los turistas solteros 34%, valor
relativamente similar al obtenido en el tercer parcial del 2018 (31.4%). Otras formas de asociacion
son minoritarias y con poca incidencia.

llustracion 49: Estado Civil del Turista en Establecimiento Hotelero
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Elaborado por GIER
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Si comparamos las formas de asociacidn civil observada entre turistas ecuatorianos y extranjeros,
en el trimestre actual se aprecia que el visitante nacional y extranjero son mayoritariamente
casados (49.9% vy 44.3% respectivamente). Ademds, se registra menor prevalencia de turistas

extranjeros solteros respecto al segundo trimestre del 2019.

llustracién 50: Estado Civil del Turista segtin procedencia en Establecimiento Hotelero
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Elaborado por GIER
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En cuanto a la ocupacién del turista en establecimiento hotelero, como se aprecia en la llustracién
51, hay mayor incidencia de los turistas en hoteles que son empleados privados y profesionales
independientes, 28.2% y 23% respectivamente. El cambio mas notable frente a lo ocurrido en 2018
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es la disminucidon de turistas que laboran como empleados publicos a favor de una mayor
representatividad de aquellos jubilados (22.9% y 3.2% respectivamente en el tercer trimestre del
2018).

Si analizamos por separado a turistas nacionales y extranjeros, se aprecia que los visitantes
ecuatorianos laboran basicamente como empleados privados (32.5%), profesionales
independientes (21.9%), o son estudiantes (17.9%). Mientras que el visitante extranjero trabaja
como profesional independiente (24.4%), empleado privado (23.4%) o es jubilado (22.4%).

llustracién 51: Ocupacidn del Turista en establecimiento hotelero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

llustracién 52: Ocupacidon del Turista seguin procedencia en Establecimiento Hotelero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.3.  Organizacion del Viaje y Motivacion

La forma de organizacién de viaje que predomina entre los turistas que pernoctan en hoteles es el
viaje organizado de manera independiente (71.7%). Turistas que organizan su viaje a través de su
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empresa o por agencia de viajes alcanzan Unicamente el 6.8% y el 14.4%, respectivamente. El uso
de internet y de agencias de viaje online es menos de 6% en cada caso (ver llustracién 53).

Los turistas que se hospedan en hoteles continlan organizado su viaje de manera independiente y
ahora también organizan por medio de agencia de viajes en relacion con el tercer parcial del afio
2018 (70.6% y 7.5% respectivamente).

Si analizamos por separado a turistas nacionales y extranjeros, se aprecia que los visitantes
ecuatorianos organizan su viaje de forma particular (85%), o a través de su empresa (9%). Mientras
que el turista extranjero la gran mayoria de visitantes organiza su viaje de forma particular (56.8%)
y un 27.3% organiza por medio de una agencia de viajes.

llustracién 53: Forma de Organizacion del Viaje en establecimiento hotelero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
Los resultados muestran que en esta época del afio la preferencia de los turistas es viajar solos, con
amigos o en pareja (29.6%, 23.6% y 22.5% respectivamente), mientras que en el tercer trimestre
del afio 2018 los turistas prefirieron viajar solos en una proporcidn del 31.4%, o en familia (29.8%).
En este parcial, los turistas hospedados en hoteles que viajaron a Cuenca en familia son del 11%, y
los que viajan con sus compafieros de trabajo representa el 4% del total (ver llustracién 54).
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llustracién 54: Turista en establecimientos hoteleros segiin persona que lo acompaiia
W Tercer trimestre W Segundo trimestre ¥ Primer trimestre

Compaiieros de Trabajo ?.9%
Amigos

Pareja

Familia

Grupo organizado

Solo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Porcentaje de turistas segin quien lo acompaiia en el viaje

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En esta época del afio, se corrobora que el turista en establecimiento hotelero viene por motivos
fundamentalmente recreacionales (60.2%) proporcidén que es 9.7 puntos porcentuales mas que el
registrado en el tercer trimestre del afio 2018 (50.5%). Hay un 21.5% que viene por motivos de
trabajo o negocios, valor menor al presentado en el periodo similar del afio 2018 (36.7%). La
incidencia de otras motivaciones de visita es menor al 6% cada una.

llustracién 55: Principal Motivo de Viaje del turista en establecimientos hoteleros

W Tercer trimestre W Segundo trimestre W Primer trimestre

Otros
Compras

Maotivos religiosos

Tratamientos de
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Congresos,
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Trabajo, negocios

Vacadones,
recreacion

0% 10% 20% 30% A% S50% 60% 70%
Porcentaje de turistas segiin motivo principal de visita a Cuenca

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

La llustracidn 56 evidencia un comportamiento disimil en cuanto al motivo principal del viaje, entre
los turistas nacionales y los extranjeros hospedados en hoteles. El motivo recreacional explica 4 de

66



cada 5 visitas de los turistas internacionales, mientras que, para el turismo nacional, solo explica
casi 2 de cada 5 visitas. La fuerte proporcion de turistas nacionales hospedados en hoteles que
visitan la ciudad por trabajo/negocios o estudios es otra de las diferencias fundamentales.

llustracién 56: Principal Motivo de Viaje por procedencia del turista

Ecuatorianos Extranjeros
Tercer trimestre @ Segundo trimestre  Primer Lrimestre Torcer trimastre ® Segundo trimastre & Primer trimestre
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.4. Medios de Informacién Utilizados

Las experiencias pasadas y las recomendaciones de amigos o familiares constituyen
aproximadamente el 66.6% de las fuentes de informacidn sobre la ciudad, utilizadas por el turismo
alojado en hoteles. Ahora, también el uso de oficinas de turismo, e internet y publicidad es mayor
en el trimestre actual (10.3% y 15.6% respectivamente) en relacidn con el tercer trimestre del afio
del afio 2018 (5.3% y 9.6% respectivamente). El uso de redes sociales y paginas oficiales es minimo
o nulo ya que representa menos del 5% del total en cada caso. (Ver llustracidn 57).

En el caso particular de los turistas ecuatorianos, éstos contindan basando su informacidn acerca
de la ciudad en experiencias anteriores (47.3%), y un porcentaje menor en recomendaciones
familiares (33.5%). Para el turista extranjero, en cambio, la fuente principal, por largo, sigue siendo
la recomendacion de familiares/amigos (40.2%) (Ver anexo 10).
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5.5.

llustracién 57: Principales Medios de Informacién del Turista en Hoteles

m Tercer trimestre W Segundo trimestre = Primer trimestre

Pagina oficial 692%
Redes sociales
Oficinas de turismo
Internet/Publicidad
36.8%

Recomendacién familiar

Experiencia anterior

0% 10% 20% 30% 40%
Porcentaje de turistas segtin medios de informacién

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Duracion de la Estancia

En la llustracién 58 se revela que en el trimestre actual, el 37% de los turistas hospedados en hoteles
pernocté dos noches, mientras que 25.8% lo hizo por tres noches. Quienes se hospedan solamente
una noche representan el 17.7% del total de visitantes. Resultados que son congruentes a lo
registrado en el mismo parcial del afio 2018.

Se encontré ademas que 82.4% de los visitantes que abandonan el hotel indicd que no se quedaran
noches adicionales en otro establecimiento; solamente 17.6% revelé que se quedard noches
adicionales en otro establecimiento, siendo la mds comun la respuesta una noche extra.

llustracion 58: Duracion de la Estancia del Turista en Hoteles
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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5.6. Gasto Personal Diario durante la estadia

La llustracién 59 revela el patrén de gasto del turista hospedado en hoteles, para el tercer trimestre
2019. Se observa que en 2019 la mayor proporcidn de turistas gastd diariamente entre 30 a 40
ddlares durante la estadia (26.6%); otro tanto (22.2%) erogd entre 40 y 50 ddlares. Se observa un
incremento de alrededor de 8.5 puntos porcentuales en la proporcidon que gastan diariamente un
valor entre 30 a 40 ddlares en comparacion con el tercer trimestre 2018 (18.1%), en detrimento del
grupo de turistas que erogan un monto entre 50 a 100 ddlares que fue del 23.4% en el periodo en
comparacion.

llustracion 59: Gasto Personal Diario durante la estadia
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Cuando se analiza el gasto en funcidn de la nacionalidad del turista, se evidencia que el visitante
nacional gasta menos que el turista extranjero. En la llustracion 60 se puede apreciar un
comportamiento en forma de monticulo en la distribucion del gasto del turista nacional, mientras
que la distribucion del gasto del turista extranjero presenta cierta aglomeracidn a la derecha de la
distribucién.

Se obtuvo un promedio ponderado del gasto, resultando que los visitantes ecuatorianos gastaron
en el tercer trimestre 2019 aproximadamente SUSD 42.39, frente al extranjero que gasté
SUSD58.73. El gasto promedio ponderado del turista nacional es menor al presentado en el tercer
trimestre del afio 2018 (SUSD 47.71), mientras que en el caso del turista extranjero el gasto fue
mayor respecto a su periodo similar 2018 (SUSD 49.48).

llustracion 60: Gasto Personal Diario durante la estadia por tipo de turista
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.7. Medio de transporte utilizado

De todos los turistas que fueron relevados en establecimiento hotelero, 40.2% llegd a la ciudad
utilizando avién, y un 27.9% vino en auto. Aquellos que utilizaron autobus o buseta corresponden
al 22.8% y 8.4%, respectivamente. Es interesante notar que el auto como medio de transporte,
disminuye de manera importante su participacion, pasando de 42.4% a 27.9%, entre los terceros
trimestres de 2018 y 2019.

llustracién 61: Medio de transporte utilizado para venir a la ciudad
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Analizando el medio de transporte utilizado, de acuerdo a la procedencia del turista (Ver llustracién
62), la mayoria de turistas nacionales utilizé auto para visitar la ciudad (47%) y un 31.4% usé
autobus; mientras que un 75.9% de los turistas extranjeros llegaron en avion y un 134% en autobus.
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llustracién 62: Medio de transporte utilizado por procedencia del turista
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIE

71



6. La Oferta Turistica en |la Ciudad de Cuenca

Otro componente del diagnéstico del turismo en el Cantén Cuenca, corresponde al estudio de
oferta turistica. Cabe indicar que en este estudio se presenta informacion sobre la tasa de
ocupacion, las tarifas promedio, la tarifa Rev Par (Revenue per Available Room) y la proporcién de
huéspedes nacionales y extranjeros por tipo de establecimiento.

En la Tabla 17 se presenta el nimero de hoteles catastrados seglin cada categoria de
establecimiento hotelero, informacion que fue proporcionada por la Fundacién Turismo para
Cuenca en el afio 2018, segun el cual existe un total de 210 establecimientos hoteleros en la ciudad
de Cuenca.

Tabla 17: Numero total de establecimientos existentes seglin catastro 2018

Categoria de hotel Nur::::st:fa:zZeles
5 estrellas 5
Hoteles 4 estrellas 12
3 estrellas 33
2 estrellas 27
3 estrellas 17
Hostales 2 estrellas 38
1 estrella 62
Categoria Unica categoria Unica 10
Hosterias Hosterias 6
Total 210

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Es importante sefalar que la recolecciéon de informacién se realiza por medio aplicacion de
encuestas online. La Tabla 18 resume el numero de encuestas realizadas durante cada mes en el
periodo enero-septiembre 2019. En promedio, el nimero de establecimientos relevados al mes es
de 42, lo que implica un 20% respecto al catastro.

Tabla 18: Origen de los datos relevamiento: enero-septiembre 2019

Mes Encuestas online
Enero 47
Febrero 41
Marzo 41
Abril 44
Mayo 46
Junio 37
Julio 47
Agosto 32
Septiembre** 42
TOTAL 377

Nota: *Provisional **Semidefinitivo
Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER
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El levantamiento de informacidn se realiza a los siguientes tipos de establecimiento hotelero:

Categoria hotel: cinco, cuatro, tres y dos estrellas
Categoria hostal: tres, dos y una estrella
Categoria hosteria

Categoria Unica: casa de huéspedes

YV V VYV

En la Tabla 19 se presenta el tamafio y la distribucidn de la muestra, por tipo de alojamiento, en el
periodo enero-septiembre 2019. Cabe anotar que el mes de septiembre es un dato semidefinitivo.

Tabla 19: Distribucion de la muestra por tipo de alojamiento: enero-septiembre 2019

[J]

TIPO DE ° g o = g ol o g .g
ESTABLECIMIENTO 2| 5 |l ol ® g = u°n K #

HOTELERO ale 2255 28

(75]

Hotel Cinco estrellas | 3 3132112 ]2]|2 2

Hotel Cuatro
estrellas

w
w
N
N
N
N
(o)}
N
w

Hotel Tresestrellas | 12 | 9 | 9 | 9 |11| 6 | 8 | 6 9
Hotel Dos estrellas 8 517|7|5|6|5]| 4 4
Hostal Tres estrellas | 3 5|/5|5|8|7]|7]5 7
Hostal Dosestrellas | 7 | 6 | 6 | 7 |7 | 4| 8| 3 7
Hostal Una estrellas | 8 6| 6|7|9|7]|7]|5 6
Hosterias 1 2 12|12 |2]3]2 2
Categoria Unica 2 2112|1111 2

TOTAL 47 |1 41 (41 |44 (46 |37 |47 | 32 | 42
Nota: *Provisional **Semidefinitivo

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

El siguiente texto analiza las caracteristicas de los establecimientos hoteleros de la ciudad de
Cuenca. Se considera pertinente presentar este informe en los términos definidos por el Ministerio
de Turismo; esto es por categorias. Otra especificidad del analisis es que se realiza un andlisis
completo de los afios por meses considerando sus fluctuaciones.

6.1. Principales indicadores de oferta turistica

En esta seccidn se presentan los principales indicadores de oferta hotelera, con frecuencia mensual.
Se inicia analizando la categoria Total, siendo esta una categoria que incluye todos los
establecimientos hoteleros por tipo, a saber: hoteles, hostales, hosterias y pensiones.
Posteriormente se detallan los indicadores de oferta a nivel de las dos principales categorias
hoteleras: hoteles y hostales??.

12 ge excluye de este analisis pensiones y hosterias, debido fundamentalmente a que la muestra obtenida
para estas categorias es muy pequeia, y puede acarrear incluso problemas con la confidencialidad de la
informacion individual. Los cambios en el catastro también en ocasiones generan cambios en la base de
indicadores, pues la re-categorizacién obliga a revisar la base para que los indicadores por categorias sean

comparables entre los distintos meses.
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6.1.1. Indicadores de establecimientos Hoteleros: Total

En la Tabla 20 se presentan los indicadores de oferta para el total de los establecimientos hoteleros

del canton.

Se aprecia que la proporcién de turistas nacionales hospedados en los establecimientos de
alojamiento de la ciudad, oscild entre 66.4% vy 75.7% en el tercer trimestre, siendo el promedio de
72.4%. La proporcidon de huéspedes extranjeros fue mayor en el mes de agosto (33.6%) en el
periodo enero — septiembre 2019.

Tabla 20: Indicadores de oferta enero-septiembre: Categoria Total

Meses Meses Meses
i
Promedio Promedio [ Promedio
2
INDICADORES ) Trimestre Trimestre [ Trimestre
<4 ) I} o
2 2 o = g- =} o ‘é =]
] T £ 2 8
5 K} £ . £ 5 S 2 | 3
Tarifa promedio habitacién
general $32.2 $34.1( $30.1 $32.1 $31.2 | $296 $31.4 $308 | $374 | $38.4 | $299 $35.2
Porcentaje de huéspedes
naciona Ijes P 70.3% 72.0%| 73.4% 71.9% 73.2%| 76.1% 69.3% 72.8% 75.1%| 66.4% 75.7% 72.4%
P taje de hué d
SIESHES E13 e 20.7%| 28.0%| 26.6%| 28.1%| 26.8%| 23.9%| 30.7%| 27.2% | 24.9%| 33.6%| 243%| 27.6%
extranjeros
Tasa de ocupacién 30.2% 38.3%| 33.5% 34.0% 31.2%| 31.4% 31.2% 31.3% 38.8%| 41.0% 34.5% 38.1%

Nota: *Provisional **Semidefinitivo

de ocupacion hotelera (41%) del periodo enero-septiembre 2019.

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En cuanto a la tasa de ocupacioén, la ciudad registré una ocupacidon mensual promedio en el tercer
trimestre de 38.1%; esta tasa es ligeramente mayor a la registrada en el mismo periodo 2018 (36%),
y al observado en el segundo trimestre 2019 (31.3%). En el mes de agosto se registré la mayor tasa

Con respecto a la tarifa promedio de una habitacidn general, ha oscilado entre $29.9 y $38.4 en el
trimestre actual, registrando un valor promedio de $35.2, en el periodo de estudio, este indicador
muestra un incremento respecto al tercer trimestre 2018 ($31.3) y segundo parcial 2019 ($30.8).

De acuerdo a la llustracion 63, los indicadores obtenidos para la categoria Total se ven muy estables
a lo largo del tiempo, sin embargo, éstos tienden a fluctuar mas cuando se los calcula por categoria
de establecimiento hotelero, como se vera en los siguientes acapites.

74




llustracion 63: Tarifa promedio habitacion general y Tasa de ocupacion, categoria: total, enero
2016 — septiembre 2019
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6.1.2. Indicadores de establecimientos Hoteleros: Cinco Estrellas
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En esta categoria se agrupan hoteles que en el catastro son de cinco estrellas. Estos son cuatro en

la ciudad.

Tabla 21: Indicadores de oferta enero-septiembre: Categoria cinco estrellas

Meses Meses Meses
¥
Promedio Promedio [ Promedio
8
INDICADORES ) Trimestre Trimestre 3 Trimestre
o o Q o 8 (7]
5 4 N = > 2 o 3 £
< o © e © c = o0 )
[ & £ © £ 3 = © 1
Tarifa promedio habitacién
generapl $106.5 $98.9 |$101.8 $102.4 $111.0 |$1440| $1150 | $123.3|$117.5|$131.0 ($112.9 | $1205
Porcentaje de huéspedes
. y - 69.8% 72.4%| 67.3% 69.8% 57.8%| 32.1% 54.7% 48.2%| 74.9%| 57.2%| 66.2% 66.1%
nacionales
Porcentaje de huéspedes
. ! .t 30.2% 27.6%| 32.7% 30.2% 42.2%| 67.9% 45.3% 51.8%| 25.1%| 42.8%| 33.8% 33.9%
extranjeros
Tasa de ocupacion 44.8% 50.8%| 44.7% 46.8% 48.6%| 30.5% 37.9% 39.0%| 53.4%| 62.8%| 57.2% 57.8%

Nota: *Provisional **Semidefinitivo

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En los establecimientos hoteleros Cinco Estrellas el porcentaje de hospedados nacionales fue, en

promedio de 66.1% al mes en el trimestre actual, siendo el mes de mayo el que presenta el mayor

porcentaje de huéspedes extranjeros (67.9%) de todo el periodo analizado. Por otro lado, la

proporcién de huéspedes extranjeros es mas baja durante el mes de julio (25.1%) (ver Tabla 21).

La tarifa promedio de una habitacidon general varié entre $112.9 y $131, mientras que el promedio

fue de $120.5. Este rubro es similar respecto a la tarifa promedio registrada durante el segundo
trimestre 2019 ($123.3), y es 8.85% mayor al promedio mensual en el tercer trimestre 2018 (USDS

110.7). La Tabla 21 muestra que la mayor tarifa en este periodo enero-septiembre 2019, se dio en

el mes de mayo y agosto.
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El porcentaje de ocupacion en los establecimientos de hospedaje cinco estrellas es el mas alto,
dentro de todas las categorias, debido a que se alcanzd una tasa de ocupaciéon promedio mensual
de 57.8% durante el trimestre analizado, valor que es menor al nivel de ocupacidon promedio
mensual en el tercer parcial 2016, 2017 y 2018 (35.3%, 53.8% y 49.4% respectivamente). En
promedio, los niveles de ocupacién en el trimestre comprendido entre julio y septiembre 2019 son
18.8 puntos porcentuales mas que en el segundo parcial del afio 2019. Fue en el mes de agosto
donde se observé la mayor tasa de ocupacion (62.8%) en todo el periodo analizado, lo que puede
estar relacionado con la época de periodo vacacional de la regidn sierra del pais (ver Tabla 21).

De acuerdo a la llustracion 64 se observa un incremento de la tarifa de una habitacion general que
alcanza su segundo mayor pico en el mes de mayo 2019 en el periodo enero 2016 a septiembre
2019, lo que estd acompafiado de una caida en la tasa de ocupacién hotelera con respecto a
trimestres anteriores, no obstante en el tercer trimestre las tasas de ocupacién incrementan
igualando niveles observados en el primer trimestre del afio 2016.

llustracion 64: Tasa promedio habitacion general y Tasa de ocupacion, categoria cinco estrellas:
enero 2016 —septiembre 2019
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

6.1.3. Indicadores de establecimientos Hoteleros: Cuatro Estrellas

En general este grupo de establecimientos mantiene tasas de ocupacién y tarifas que son menores
a los de cinco estrellas. En cuanto al origen de los huéspedes, se observa que la proporcién mensual
promedio de huéspedes extranjeros fue de 34.9%, que es similar al registrado en hoteles cinco
estrellas. Esta proporcion es 7.1 puntos porcentuales por debajo de la observada en el trimestre
anterior. En cuanto a la dindmica mensual, la proporcion de extranjeros fue mayor en el mes de
marzo en todo el periodo analizado.
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Tabla 22: Indicadores de oferta enero-septiembre: Categoria Cuatro Estrellas

Meses Meses Meses
X
Promedio Promedio [ Promedio
2
INDICADORES o Trimestre Trimestre A £ Trimestre
g g g = 2 o o 2 2
= = < iS5 © 'S L= o o
o 2 £ © £ 2 = < 3
Tarifa promedio habitaciéon
general $53.9 $53.2 $57.5 $54.9 $59.1 $57.7 $57.6 $58.1 $64.4 $57.4 $52.3 $58.0
2 taje de hué d
S R 403%| 49.9%| 30.8%| 403%| 66.7%| 63.3%| 44.0%| ss0%| 67.9%| e6.4%| 60.9%| 65.1%
nacionales
[2 taje de hué d
orcenvaje @ InGes(peeEs 59.7% 50.1%| 69.2% 59.7% 33.3%| 36.7% 56.0% 42.0% 32.1% 33.6% 39.1% 34.9%
extranjeros
Tasa de ocupacién 34.9% 49.1%| 39.5% 41.2% 43.5%| 46.9% 32.2% 40.8% 52.7% 61.0% 57.8% 57.2%

Nota: *Provisional **Semidefinitivo
Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

La tarifa de una habitacidn general oscil6 entre los USD $52.3 y USD $64.4, lo que dio un promedio
de USD $58 al mes en el trimestre actual (ver Tabla 22). La comparacién interanual de la tarifa
promedio en esta categoria de establecimientos ha incrementado en 11.32% respecto al tercer

trimestre 2018 ($52.1).

Aligual que en el caso de hoteles cinco estrellas, el mes de agosto presentd mayor tasa de ocupacién
en el periodo enero-septiembre 2019 (61%). Ademas de la tarifa, la tasa de ocupacién promedio
mensual en el trimestre actual (57.2%) es mayor respecto a los niveles presentados en afios
anteriores, 39.4%; 30.5%; y 48.8% en el mismo trimestre de los afos 2016, 2017, y 2018

respectivamente.

De acuerdo a la llustracion 65, los niveles de ocupacidon promedio mensual entre el segundo y tercer
trimestre 2019, incrementa significativamente en 16.4 puntos porcentuales, en este periodo se
observa los mayores niveles de ocupacidn en todo el periodo enero 2016- septiembre 2019.

llustracion 65: Tarifa promedio habitacion general y Tasa de ocupacion, categoria cuatro
estrellas: enero 2016 - septiembre 2019
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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6.1.4. Indicadores de establecimientos Hoteleros: Tres Estrellas

A diferencia de las dos categorias analizadas previamente, en los hoteles de tres estrellas el
porcentaje de huéspedes extranjeros es bastante bajo en relacién al total de huéspedes. En la Tabla
23 vemos que este porcentaje fue en promedio de 20.1% al mes, pero mayor respecto al segundo
trimestre del afio. Este comportamiento se vuelve la norma a partir de esta categoria.

Tabla 23: Indicadores de oferta enero-septiembre: Categoria: tres estrellas

Meses Meses Meses
4
Promedio Promedio [ Promedio
INDICADORES o Trimestre Trimestre A 'E Trimestre
2 ] 8 = S o o 2 -%_
Q S © = © = 2 (=]
s = £ s £ 3 3 & 3
Tarifa promedio habitacion
eneEl $36.6 $37.2 | $29.1 $34.3 $34.4 | $28.7 $28.9 $30.7 $37.5 $30.8 $28.9 $324

Porcentaje de huéspedes
nacionales

Porcentaje de huésped
eztrrc::J:r’:S © ASBPEEEs 235%| 195%| 82%| 17.1%| 12.6%| 13.8%| 6.2%| 10.9%| 14.9%| 34.9%| 104%| 20.1%

76.5% 80.5%| 91.8% 82.9% 87.4%| 86.2% 93.8% 89.1%| 85.1%| 65.1% 89.6% 79.9%

Tasa de ocupacidén 19.0% 25.6%| 23.9% 22.8% 25.3%| 24.1% 18.9% 22.8%| 30.2%| 42.3%| 31.7% 34.7%
Nota: *Provisional **Semidefinitivo

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En cuanto a la tarifa mensual de la habitacién general, podemos ver que en promedio ésta fue de
USD $32.4, valor relativamente similar que la tarifa promedio mensual presentado en el segundo
trimestre $30.7. Al igual que en las categorias anteriores, en la categoria hoteles tres estrellas el
nivel de ocupacion ha incrementado significativamente en 11.9 puntos porcentuales en el trimestre
actual (34.7%) en comparacion con el segundo parcial (22.8%).

De acuerdo a la llustracién 66, a pesar de la estabilidad de la tarifa de una habitacidn general, la
tasa de ocupacion de este tipo de establecimiento hotelero sufre un desplome desde el mes de
noviembre del afio 2017, pero a partir de enero 2019 parece recuperarse.

La tarifa de una habitacidn general en el tercer trimestre 2019 es similar al registrado en el mismo
parcial 2018, pero los niveles de ocupacién presentan una mejora respecto al tercer trimestre 2018,
de hecho, existe un incremento de 8.7 puntos porcentuales.
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llustracion 66: Tarifa promedio habitacion general y Tasa de ocupacion, categoria tres estrellas:
enero 2016 - septiembre 2019
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

6.1.5. Indicadores de establecimientos Hoteleros: Dos estrellas/Tercera

En esta seccion se analizan los hoteles de Dos Estrellas. En |la Tabla 24 se puede revisar la ocupacion,
los valores de tarifa general, y porcentaje de huéspedes nacionales y extranjeros.

Tabla 24: Indicadores de oferta enero- septiembre: Categoria: dos estrellas

Meses Meses M
%
Promedio Promedio [ Promedio
INDICADORES o Trimestre Trimestre 'E Trimestre
o 5 (] o 8 @
g £ g = z g 2 8 E
s 2 £ s £ 3 3 & 3
Tarifa promedio habitacion
— $23.1 $21.8| $21.7 $22.2 $228 | $221 $15.3 $20.1 $223 | $29.1 $17.2 $22.9
P taje de hué d
OIREELENS CE MEESHEEES 742%|  47.0%| 70.7%|  63.9%| 72.4%| 69.8%| 64.9%| 69.1%| 66.0%| 57.4%| 64.8%| 62.8%
nacionales
Porcentaje de huéspedes
. J P 25.8% 53.0%| 29.3% 36.1% 27.6%| 30.2% 35.1% 30.9% 34.0%| 42.6% 35.2% 37.2%
extra njeros
Tasa de ocupacion 32.5% 35.5%| 32.2% 33.4% 27.5%| 24.0% 34.8% 28.8% 25.4% 27.4% 35.7% 29.5%

Nota: *Provisional **Semidefinitivo
Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

El porcentaje promedio de extranjeros hospedados en esta categoria es mayor al observado en la
de tres estrellas, manteniendo un promedio mensual de 37.2%. La mayor proporcion de huéspedes
extranjeros en este tipo de establecimientos hoteleros de la ciudad se observa en el mes de febrero
con valor de 53% en todo el periodo analizado.

La tarifa promedio de una habitacidon general es mas baja que en las anteriores categorias de
establecimientos, y se encuentra en promedio mensual en USD $22.9 délares en el trimestre
comprendido entre julio y septiembre 2019. Este rubro es relativamente similar al observado en el
tercer trimestre 2017 y 2018 (USD $20 y $23.9 respectivamente), al igual que en el segundo
trimestre 2019 (USD $20.1).

Con respecto a la tasa de ocupacion, este tipo de establecimiento mantuvo una ocupacion
promedio de 29.5% al mes, por lo que presenta niveles similares de ocupacién con respecto al
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segundo parcial 2019 (28.8%) pero menor a su similar 2017 y 2018 (45.6% y 36.8%

respectivamente).

De acuerdo a la llustracién 67, la tarifa de una habitacidn general muestra estabilidad a partir de
junio 2018 cuyos valores fluctian entre 22 y 24 délares. Pero a partir de junio 2019 los valores
empiezan a fluctuar. Por otra parte, la tasa de ocupacién muestra el mismo patrén de variacién a
partir de enero 2018, con ligero sesgo hacia la baja.

llustracion 67: Tarifa promedio habitacion general y Tasa de ocupacion, categoria dos estrellas:
enero 2016 - septiembre 2019
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Indicadores de establecimientos de alojamiento: Hostales

En esta seccidn también se analiza otros establecimientos, especificamente hostales. Estos tienen

su propia categorizacion en el Ministerio de Turismo, y se dividen en tres, dos y una estrella.

Tabla 25: Indicadores de oferta enero-septiembre: Categoria Hostales Tres Estrellas

Meses Meses Meses
4
Promedio Promedio [ Promedio
INDICADORES ) Trimestre Trimestre 'E Trimestre
2 o -] @
2 o 8 = S =} o £ B
o = = 2
5 e g e £ 5 = ® g
Tarifa promedio habitacién
general $23.6 $26.6 | $235 $24.6 $252 | $22.7 $24.2 $24.0 $26.6 | $29.1 $23.7 $26.5
Porcentaje de huéspedes
nacionaIJes P 60.8% 60.7%| 83.0% 68.2% 68.4%| 76.7% 72.7% 72.6% 64.5% 65.4% 70.6% 66.8%
Porcentaje de huéspedes
. . P 39.2% 39.3%| 17.0% 31.8% 31.6%| 23.3% 27.3% 27.4% 35.5% 34.6% 29.4% 33.2%
extranjeros
Tasa de ocupaciéon 30.5% 38.3%| 44.2% 37.7% 44.5%| 36.3% 39.3% 40.0% 35.9% 42.6% 32.1% 36.9%

Nota: *Provisional **Semidefinitivo

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER

En los establecimientos de hostales Tres Estrellas, se observa que la proporcién mensual promedio
de huéspedes extranjeros fue de 33.2%. Resulta interesante notar que esta proporcién esta
alrededor de 13.1 puntos porcentuales por encima de la observada en los establecimientos de
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hoteles tres estrellas. En cuanto a la dindmica mensual, la proporcién de extranjeros fue mayor en
los meses de enero y febrero.

La tarifa de una habitacion general, podemos ver que en promedio ésta fue de USD $26.5 en
promedio mensual. Este rubro, sufre una caida del 14.79% respecto al registrado en el periodo
comprendido entre julio y septiembre 2018 (SUSD 31,1). La tarifa promedio de esta categoria en el
trimestre actual es ligeramente mayor a la tarifa de la categoria hotel dos estrellas.

Con respecto a la tasa de ocupacidn, en promedio mensual es de 36.9% en el parcial analizado, valor
que es solamente 1.8 puntos porcentuales menos que en trimestre comprendido entre julio y
septiembre 2018 (38.7%). Esta categoria presenta menores tasas de ocupacién en el trimestre
actual en relacidn al segundo trimestre del mismo aio.

De acuerdo a la llustracién 68, a partir de marzo 2018 sufre un desplome consecutivo en la tarifa
de una habitacidn general, hasta octubre 2018, desde entonces, el indicador se mantiene estable
con pequefias variaciones en un rango de 22.9 a 29.1 délares.

llustracion 68: Tarifa promedio habitacion general y Tasa de ocupacion, categoria hostales tres
estrellas: enero 2016 - septiembre 2019
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Hostales dos estrellas
En esta seccion se analizan los hostales Dos estrellas. En |la Tabla 26 se puede revisar la ocupacion,
los valores de tarifa general, y porcentaje de huéspedes nacionales y extranjeros.
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Tabla 26: Indicadores de oferta enero-septiembre: Categoria Hostales Dos Estrellas

Meses Meses Meses
4
Promedio Promedio ] Promedio
2
INDICADORES o Trimestre Trimestre a £ Trimestre
g g g = 2 o o 2 2
2 S c IS ) c = I3 a
o 2L £ © £ 2 = < 3
Tarifa promedio habitacion
e $20.1 $18.0| $154 $17.8 $169 | $194 $19.6 $18.6 $19.2 $21.4 $15.7 $18.8
P taje de hué d
S R 543%| 83.9%| 64.2%| 67.5%| 73.2%| 86.1%| 515%| 702%| 822%| 407%| 83.1%| 68.7%
nacionales
2 taje de hué d
oree n' Bl e tEspeeEs 45.7% 16.1%| 35.8% 32.5% 26.8% 13.9% 48.5% 29.8% 17.8% 59.3% 16.9% 31.3%
extranjeros
Tasa de ocupacidén 40.9% 54.0%| 37.1% 44.0% 26.7%| 39.1% 27.0% 30.9% 38.0%| 42.7% 33.4% 38.1%

Nota: *Provisional **Semidefinitivo
Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

El porcentaje promedio de extranjeros hospedados en esta categoria es mayor al observado en la
categoria hotel tres estrellas, manteniendo un promedio mensual de 31.3%. La mayor proporcion
de huéspedes extranjeros en este tipo de establecimientos hoteleros de la ciudad se observa en el
mes de agosto.

La tarifa promedio de una habitaciéon general es mas baja que en las anteriores categorias de
establecimientos, y se encuentra en promedio mensual en USD $18.8, tres ddlares més que en el
tercer trimestre 2018 ($15.8).

Con respecto a la tasa de ocupacién, este tipo de establecimiento mantuvo una ocupacién
promedio al mes de 38.1%, ocupacidon que es mayor respecto al segundo trimestre (30.9%). Esta
categoria hotelera mantiene una ocupacion relativamente similar al registrado en el mismo periodo
2017 y 2018 (38.8% y 37% respectivamente).

Los establecimientos hostales dos estrellas, mantiene la tarifa de una habitacién general que varia
entre $14.4 y $21.6 desde julio 2017 hasta septiembre 2019.

llustracion 69: Tarifa promedio habitacion general y Tasa de ocupacion, categoria hostales dos
estrellas: enero 2016 - septiembre 2019
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Hostales una estrella

En los hostales una estrella el porcentaje de huéspedes extranjeros es de 14.3% mensual,
proporcién que es menor que en las categorias previas. En cuanto a la dinamica mensual, la

proporcién de extranjeros fue mayor en el mes de mayo.

Tabla 27: Indicadores de oferta enero-septiembre: Categoria Hostales Una Estrella

Meses Meses Meses
%
Promedio Promedio ] Promedio
=2
INDICADORES ° % Trimestre Trimestre £ Trimestre
(<] [ Q — ° & 2 o
[ & £ © £ = = © 3
Tarifa promedio habitacién
o $17.1 $20.2 | $16.8 $18.0 $19.9 | $26.5 $26.4 $24.2 $21.2 $19.8 $23.1 $21.4
P taje de hué d
P e 86.5%| 83.3%| 89.6%| 865%| 86.3%| 82.0%| 83.7%| 84.0%| 83.2%| 87.0%| s6.8%| 85.7%
nacionales
P taje de hué d
IS GIS MESS[ASeE 135%| 16.7%| 10.4%| 135%| 13.7%| 18.0%| 163%| 16.0%| 16.8%| 13.0%| 13.2%| 14.3%
extranjeros
Tasa de ocupacidn 30.0% 33.0%| 32.1% 31.7% 30.7%| 31.9% 24.4% 29.0% 37.1% 29.5% 30.3% 32.3%

Nota: *Provisional **Semidefinitivo

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

La tarifa de una habitacién general oscilé entre los USD $19.8 y USD $23.1, registrando un promedio
de USD $21.4 al mes, tarifa que es mayor al presentado en el tercer trimestre 2018 (USD $17.4),
esto implica un crecimiento de 22.99%. Con respecto a la tasa de ocupacién, fue de 32.3% en
promedio mensual en el trimestre analizado, valor que es 4.3 puntos porcentuales menos respecto

al mismo parcial 2018.

Desde junio 2018, la tasa de ocupaciéon muestra el mismo patrén de variacion con ligero sesgo hacia
la baja. En los meses de mayo y junio 2019 se observa un pico en la tarifa de una habitacién general,

que es el mayor valor registrado desde abril 2017.

llustracién 70: Tasa de ocupacidn, categoria hostales una estrella: enero 2016 - septiembre 2019
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Elaborado por GIER
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6.1.7. Tarifa RevPar

La tarifa RevPar se refiere a la renta que se obtiene por habitacién disponible y significa Revenue
Per Available Room (Renta Por Habitacién Disponible). En esta ocasion se usé la férmula de los
ingresos totales del establecimiento (ventas) de alojamiento dividido para el nimero total de
habitaciones disponibles.

Tabla 28: Categoria del establecimiento: Tarifa RevPar
Promedio por tipo de establecimientos
Enero - septiembre 2019

Meses Meses Meses
*
Promedio Promedio fg Promedio
Categoria establecimiento o ° % Trimestre o Trimestre ° E Trimestre
5 | & T | 8| ¢ g | & | %
o & £ © £ = = < a
Total $ 10.5 $140 | $11.3 $11.9 $11.2 $9.4 $ 10.0 $ 10.2 $14.7 $19.3 $12.6 $ 15.5
Hotel Cinco estrellas 44.78 49.23| 44.07 $ 46.0 $50.7 | $44.1 $51.8 $48.8 | $57.3 | $80.2| $55.5 S 64.3
Hotel Cuatro estrellas $19.2 $24.6 | $24.4 $22.7 $27.0| $253 $18.3 $23.5 $31.7 | $33.7 $ 28.8 $31.4
Hotel Tres estrellas $6.3 $11.6 $7.2 $8.4 $11.1 $8.2 $7.9 $9.1 $126 | $15.8 $10.7 $13.0
Hotel Dos estrellas $8.4 $8.1 $7.1 $7.8 $6.8 $4.2 $7.0 $6.0 $7.6 $9.5 $8.2 $8.4
Hostal Tres estrellas $10.1 $11.1 | $159 $12.4 $9.6 | $103 $7.5 $9.1 $10.4 $15.5 $10.8 $12.2
Hostal Dos estrellas $6.9 $9.0 $5.8 $7.2 $5.1 $6.9 $4.9 $5.7 $8.0 $8.8 $6.7 $7.9
Hostal Una estrella $5.9 $7.4 $5.7 $6.3 $5.3 $5.7 $4.7 $5.2 $ 8.0 $6.2 $5.0 $6.4

Nota: *Provisional **Semidefinitivo
Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Se puede ver que son, de acuerdo a lo esperado, los establecimientos de cinco y cuatro estrellas los
gue mayor RevPar tienen, con $64.3 y $31.4, respectivamente, durante el periodo analizado. Para
las demads categorias los valores disminuyen sensiblemente, llegando a $13 para hoteles tres
estrellas y $8.4 para hotel dos estrellas. Para la categoria hostales tres estrellas, se evidencia una
tarifa promedio mensual de $12.2. En promedio los hostales dos estrellas presentan una tarifa
RevPar con un valor de 7.9 ddlares y los hostales una estrella tiene la tarifa mas baja de todas las
categorias (6.4 ddlares en promedio mensual). Todas las categorias registran incrementos en la
tarifa RevPar respecto al segundo trimestre 2019, lo que se debe fundamentalmente al incremento
en la tasa de ocupacion.

Se observa que las categorias de hoteles: cinco, cuatro y tres estrellas incrementan su rentabilidad
por habitacion en relaciéon al mismo trimestre del afo 2018, mostrando respectivamente, un
incremento de 27%, 7.7%, y 52.1%. Mientras que las categorias: hotel dos estrellas, hostales tres,
dos y una estrella presentaron una desmejora en su rentabilidad, mostrando respectivamente, un
decrecimiento de 8.9%, 9.3%, 14.3% y 8.1%; lo que se debe principalmente a menores tasas de
ocupacion.
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7. Anexos

ANEXO 1: ORIGEN DE LOS DATOS EN EL PERIODO ENERO — SEPTIEMBRE 2019

Tamano de la muestra (Numero de encuestas)
Lugar en donde se realizd la .
encuesta Primer Segundo Tercer
trimestre Trimestre | Trimestre
Terminales 908 742 662
Aeropuerto 606 602 626
Hoteles 405 85 654
Total 1919 1429 1942

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

ANEXO 2: TURISTAS EXTRANJEROS POR MOTIVO PRINCIPAL DE VISITA A LA CIUDAD DE CUENCA
Tabla 29: Motivo principal de viaje por nacionalidad del turista extranjero

Motivo de visita
Turista Extranjero Visita
Recreacion Familiares Negocios | Otros motivos Total
EEUU 36.62% 42.25% 12.68% 8.45% | 100.00%
Colombia 25.93% 25.93% 44.44% 3.70% | 100.00%
Alemania 72.73% 18.18% 9.09% 0.00% | 100.00%
Espafa 47.62% 23.81% 28.57% 0.00% | 100.00%
Peru 21.43% 28.57% 28.57% 21.43% | 100.00%
Argentina 42.86% 14.29% 28.57% 14.29% | 100.00%
Canada 62.50% 0.00% 37.50% 0.00% | 100.00%
Francia 91.30% 2.17% 4.35% 2.17% | 100.00%
Italia 0.00% 0.00% 66.67% 33.33%| 100.00%
Chile 50.00% 25.00% 25.00% 0.00% | 100.00%
Venezuela 8.70% 52.17% 34.78% 4.35%| 100.00%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

ANEXO 3: TURISTAS EXTRANJEROS Y NACIONALES QUE UTILIZARON “OTROS” MEDIOS DE

INFORMACION
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llustracién 71: Medios de Informacion “Otros” utilizados por el Turista Internacional

[ Tercer trimestre W Segundo Trimestre ¥ Primer trimestre

87%

Lugar de trabajo

86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de turistas que utilizaron "Otros"medios de informacién

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

llustraciéon 72: Medios de Informacién “Otros” utilizados por el Turista Nacional

M Tercer trimestre  ® Segundo trimestre = Primer trimestre

Otros

Lugar de trabajo 76.0%

66.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Porcentaje de turistas que utilizaron "otros" medios de informacion

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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ANEXO 4. MOTIVO PRINCIPAL DE VISITA VS. COMPANIA DE VIAJE
Tabla 30: Motivo principal de viaje vs Compaiiia del viaje del Turista Extranjero

¢CON QUIEN REALIZO EL VIAJE?
Turista Extranjero | Trimestre Total
SOLO GRUPO | FAMILIA | PAREJA | AMIGOS | TRABAJO
Recreacion,
esparcimiento 3 429% | 7.6% |11.8%(31.8%| 5.3% 0.6% |100.0%
vacaciones
Visita a
familiares o 3 59.2% | 1.3% |22.4%|14.5%| 2.6% | 0.0% |100.0%
amigos
Cual es i
— acNt:Igi::::; 3 63.4% | 5.6% | 9.9% | 5.6% | 0.0% | 15.5% |100.0%
principal Congresos
de su confefencia; 3 40.0% | 20.0% | 0.0% |20.0%| 0.0% | 20.0% | 100.0%
visita a
_': . invei:itg“ai'i‘;f; 3 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |100.0%| 0.0% |100.0%
ciuda
de i
Cuenca Trat:':::"l':z 3 100.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |100.0%
rx;’f;‘égz 3 0.0% |100.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |100.0%
Compras o
servicios 3 N/D N/D N/D | N/D N/D N/D N/D
personales
Otros 80.0% | 0.0% | 0.0% [20.0%| 0.0% 0.0% |100.0%
Total 51.9% | 6.0% |13.1%|21.2%| 3.9% | 3.9% |100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER
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Tabla 31: Motivo principal de viaje vs Compaiiia del viaje del Turista Nacional

. . . ¢CON QUIEN REALIZO EL VIAJE?
Turista NaCIonaI Trimestre SOLO | GRUPO FAMILIA | PAREJA | AMIGOS | TRABAJO el
Recreacion,
esparcimiento 3 23.5%|3.1% | 41.8% |20.4%| 9.2% | 2.0% |100.0%
vacaciones
Visita a
familiares o 3 60.4%]10.3% | 32.7% | 4.6% | 2.0% | 0.0% [100.0%
amigos
P NegOCios’ 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Cualt?sla actividades 3 73.7% |1 2.5% | 4.7% | 3.1% | 0.8% | 15.1% | 100.0%
Ir-au-m| Congresos, 3 |47.4%|0.0% | 21.1% | 5.3% | 10.5% | 15.8% | 100.0%
pr(lanlpa conferencias . (o] . (o] . (o] . (o] . (] . (] . (]
esu
E :
visitaala | . oudios | o 1oc ol 2.5% | 15.0% | 1.3% | 5.0% | 1.3% [100.0%
ciudad de investigacion
Cuenca. Trat::‘::‘:: 3 |41.5%|0.0% | 48.8% | 9.8% | 0.0% | 0.0% |100.0%
Motivos
N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
religiosos 3 / / / / / / /
Compras o
servicios 3 0.0% | 0.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |100.0%
personales
Otros 3 71.4%]10.0% | 28.6% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |100.0%
Total 3 61.7% | 1.6% | 22.2% | 5.6% | 2.6% | 6.3% |100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER

ANEXO 5. MOTIVO PRINCIPAL DE VISITA VS. TIPO DE ALOJAMIENTO
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Tabla 32: Motivo principal de viaje vs Tipo de alojamiento del Turista Extranjero

¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZO EN SU ESTANCIA?

NO

Turista Extranjero | Trimestre | 5 0;amienTo Famiuia, | 252 | permanEcio BT
HOTELERO AR A AMIGOS :II\?B EN LA AL
CIUDAD
Recreacion,
esparcimiento 3 77.6% 1.8% 11.2% | 8.8% N/D 0.6% |100.0%
vacaciones
fami:::’r'::z 3 15.8% 66% |73.7%|3.9% | N/D | 0.0% |100.0%
Cuél es acNt:Igi::::; 3 70.4% 70% |225%|00% | N/ | 0.0% |100.0%
la razén
rincipal
pc'le;z coi‘;gf:if’:s 3 80.0% 00% |200%|00%| N/ |0.0%[100.0%
visita a .
E
la inves:it;;'i‘:,; 3 50.0% 00% |50.0%|00%| N/D |0.0% |100.0%
ciudad
de Tratg:':‘?:g 3 60.0% 00% |20.0%|00%| N/D [200%]|100.0%
Cuenca.
rx;t;:g: 3 100.0% 0.0% 00% | 00%| N/ | 0.0% |100.0%
Compras o
servicios 3 N/D N/D N/D | N/D N/D N/D N/D
personales
Otros 20.0% 20.0% |20.0%[20.0%| N/D  [20.0%[100.0%
Total 60.9% 42% |284%|57%| N/ | 0.9% [100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Tabla 33: Motivo principal de viaje vs Tipo de alojamiento del Turista Nacional

¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZO EN SU ESTANCIA?
NO
Turista Nacional Trimestre | ALOJAMIENTO FAMILIA, CASA | bERMANECIO TOTAL
HOTELERO APARTAMENTO AMIGOS ::“RB EN LA OTROS
CIUDAD
Recreacion,
esparcimiento 3 65.3% 2.0% 28.6% |4.1% 0.0% 0.0% | 100.0%
vacaciones
fami:::‘r':zz 3 7.2% 1.4% | 89.9% [1.2%| 0.0% |0.3% |100.0%
Ic“é"?s acNt:Igi:::f:; 3 62.6% 3.1% | 32.7% |0.8%| 0.8% |0.0%|100.0%
arazon
p:‘;‘;pa' coi?:f;:f:?:s 3 73.7% 0.0% | 26.3% [0.0%| 0.0% |0.0%|100.0%
u
‘"S::aa invei:::ai'i‘;z 3 11.3% 15.0% | 70.0% |2.5%| 1.3% |0.0% |100.0%
ciudad i
do Trat:':::‘:g 3 23.8% 0.0% | 69.0% [2.4%| 4.8% |0.0%|100.0%
Cuenca. Motivos
L N/D N/D N/D [ND| ND | ND | N/D
Compras o
servicios| 3 0.0% 00% |100.0%|0.0%| 0.0% |0.0% |100.0%
personales
Otros| 3 57.1% 00% | 42.9% |0.0%| 00% |0.0%|100.0%
Total 3 36.8% 32% | 57.9% |1.5%| 0.6% |0.1% 100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

ANEXO 6. TURISTAS EXTANJEROS QUE SE ALOJAN EN HOTEL POR DURACION DE LA ESTANCIA
llustracién 73: Turista Extranjero que se aloja en hotel por duracién de la estancia

1dia
2 dias
29.6% 3 dias

®4a7dias

| mds de 7 dias

28.1%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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ANEXO 7. NIVEL DE SUSTITUCION HOTELERA DE TURISTAS EXTRANJEROS
Tabla 34: Nivel de sustitucidn hotelera de turistas extranjeros en el primer trimestre de
acuerdo al estudio de oferta turistica de la ciudad de Cuenca

Porcentaje de huéspedes extranjeros Tarifa de una habitacion general
Promedio Promedio
Categoria Tercer Tercer Diferencia tercer tercer Diferencia*
establecimiento trimestre trimestre 2019-2018 trimestre trimestre 2019-2018
2018 2019 2018 2019

Hotel Cinco estrellas 23.2% 23.4% 0.1% $110.7 $120.5 $9.8
Hotel Cuatro estrellas 20.7% 30.5% 9.8% $52.1 $58.0 $5.9
Hotel Tres estrellas 13.2% 10.6% -2.6% $33.7 $32.4 (S1.3)
Hotel Dos estrellas 12.7% 7.0% -5.8% $23.9 $22.9 (S 1.0)
Hostal Tres estrellas 7.1% 11.0% 4.0% $31.1 $26.5 ($4.7)
Hostal Dos estrellas 9.6% 9.3% -0.2% $15.8 $18.8 $3.0
Hostal Una estrella 8.0% 3.7% -4.3% $17.4 $21.4 $4.0
Total** 100.0% 100.0% $31.3 $35.2 $4.0

Nota: * Valores negativos entre paréntesis. **Total incluye todos los establecimientos hoteleros como
categoria Unica y hosterias

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

ANEXO 8: PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO Y NACIONAL
Tabla 35: Perfil del Turista Extranjero

SOLTERO CASADO
18 a 29 aios 40.5% 10.4%
Edad 30 a 44 aios 42.5% 37.0%
45 a 65 afos 15.7% 44.4%
Primaria 0.0% 0.7%
Nivel de Instruccién secundaria 9.7% 4.4%
Superior 80.5% 80.0%
Postgrado 9.7% 14.8%
Director 1.9% 0.0%
Técnico Superior 0.0% 1.0%
Profesional
Profesién del Turi Independiente 76.4% 68.3%
ro e:;(ct):\an.eemurlsta Servidor publico 6.6% 6.7%
. Administracion 1.9% 6.7%
Comerciante 7.5% 10.6%
Obrero 0.0% 2.9%
Otros 5.7% 3.8%
Vive solo 39.6% 3.0%
Composicion nticleo Solo padres e hijos 48.7% 83.0%
familiar Padres e hijos y otros
familiares 11.7% 14.1%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER
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Tabla 36: Perfil del Turis

ta Nacional

SOLTERO CASADO
18 a 29 afos 58.4% 10.6%
Edad 30 a 44 anos 30.8% 46.6%
45 a 65 afnos 8.5% 39.6%
Primaria 1.3% 3.4%
. .. Secundaria 18.9% 15.6%
Nivel de Instruccién )
Superior 76.4% 73.8%
Postgrado 3.4% 7.2%
Director 0.3% 4.8%
Técnico Superior 1.7% 0.6%
Profesional
T —— Independiente 62.9% 55.3%
Profesion ? Turista Servidor publico 12.9% 15.9%
Extranjero
Administracion 3.5% 3.3%
Comerciante 7.0% 13.2%
Obrero 2.8% 0.9%
Otros 8.7% 6.0%
Vive solo 21.8% 1.4%
Composicion nucleo
pfamiliar Solo padres e hijos 66.7% 84.9%
Padres e hijos y
otros familiares 11.5% 13.7%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER
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ANEXO 9: PROCEDENCIA DEL TURISTA NACIONAL POR CIUDAD EN ESTABLECIMIENTO HOTELERO
llustracién 74: Turista Nacional por ciudad de procedencia

W Tercer trimestre M Segundo trimestre @ Primer trimestre

37.5%

Resto 38.1%
Machala
Ambato
Loja
Guayaquil
Quito

37.2%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Porcentaje de turistas segun la ciudad del que proviene el turista
nacional
Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

ANEXO 10: PRINCIPALES MEDIOS DE INFORMACION DEL TURISTA EN HOTELES

llustracién 75: Principales Medios de Informacion del Turista Nacional y Extranjero en
establecimientos Hoteleros

Ecuatorianos Extranjeros
# Tercor trimestre ® Segundo timestre @ Primer tr ¥ Tercer trimestre ® Segundo trimestre M Primer trimestre
Otroy § 12% Otres ) 23%
Pagina oficiat de turkmo de b dudad ; 0.9% Pigna afical de tursma de 3 chudad !‘--‘"
Redes soclales F'”‘ Aedes socakes
Pubfdcad f 27% Publicidad
Oficinas de tursmo miemacionates | 00% Oficings de Turismo internacionabes
Oficinas de turkmo en Ecuador | 21% Oficinas de turismo en Ecuador
Internet r 26% Internet
Recamendacion de anigos/Tamidisres SR 35 Recseendaciin de amigos/Tamiliares o2
Experioncia antes o & Exporiencis antarior 10.5%
o S0% 100% o 10% 0% 30N Ao SRS
Porcentaje do turistas segun medios de Informacion Porcentaje do turlstas segUn medios de Infarmackn

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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